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BASAKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
AMAC, KAPSAM, DAYANAK VE TEMEL ILKELER

Amag

MADDE 1- Bu yonetmelik Basaksehir Belediye Baskanligi Sosyal Yardim Isleri
Miidiirliigii’niin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢calisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — Basaksehir Belediye Baskanligi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’niin calisma
usul ve esaslarini kapsar.

Hukuki Dayanak

MADDE 3: Bu Yonetmelik, 03.07.2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu, 10.07.2004 tarihli
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununu ve diger mer’i mevzuata dayanilarak hazirlanmistir.

Ayrica, Sayistay Baskanligi'nm 21.10.2010 tarih, Dai.Kur. 201-7167 sayili Igisleri Bakanlig
Mahalli idareler Miidiirliigii, karar1 ve Basaksehir Belediyesi Meclisi’nin 11.06.2010-2010/61 tarih ve
sayil1 kararina istinaden hazirlanmigtir.

MADDE 4 — Bu Ydnetmeligin uygulanmasinda;

a) Baskan : Basaksehir Belediye Bagkani’ni,

b) Belediye : Basaksehir Belediye Baskanligi’ni,

¢) Miidiir : Basaksehir Belediye Baskanligi Sosyal Yardim Isleri Miidiirii’nii,

d) Miidiirliik : Basaksehir Belediye Baskanlig1 Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii nii,

e) Sosyal Yardim Isleri Sefligi: Basaksehir Belediye Baskanhigi Sosyal Yardim Isleri
Miidiirliigii Sosyal Yardim Isleri Sefligini,

f) Kalem Sefligi: Basaksehir Belediye Baskanligi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Kalem
Sefligini,

g) Oziirliiler Sefligi: Basaksehir Belediye Baskanligi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
Oziirliiler Sefligini,

h) Personel: Basaksehir Belediye Baskanligi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine bagh
calisanlarin tiimiinii ifade eder.

IKINCI BOLUM
Personel, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 5- (1) Basaksehir Belediye Baskanhigi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii;
Basaksehir Belediye Baskanligi’nin amagclari, prensip ve politikalar1 ile bagli bulunan ilgili mer’i
mevzuat ve Belediye Baskani’nin belirleyici esaslar c¢er¢evesinde, Baskanlik Makaminin emir ve
direktifleri dogrultusunda, belediyemizin hizmet alam1 kapsaminda bulunan mahallerde, T.C
Anayasasinda yer alan Sosyal Devlet anlayisi ile ¢alismak, 5393 sayili Belediye Kanunun Belediyenin
gorev ve yetki ve sorumluluk boliimiinde 14. Maddenin a ve b fikrasinda yer alan hizmetleri yapma,



uygulamak suretiyle il¢e halki i¢cinde magdur, 6ziirlii, yasli, dar gelirli, kimsesiz, korunmaya muhtag
olarak yasayan insanlarimiza sosyal hizmet ve yardimlarda bulunmak, yardimlar1 organize etmek,
toplu stinnet ve toplu nikah gibi yardimlara destek vermek, sosyal hizmet ve yardimlar i¢in goniillii
kuruluslar ve ilgili kuruluslarla isbirliginde bulunmak, ortak projeler iireterek ortak calisma alanlari
olusturmak, Basaksehir Belediyesinin diizenleyecegi egitim yardimlarini organize etmek, kendisine
baglh merkezler araciligiyla vatandaslara sosyal alanda c¢alismalar hazirlamaktan sorumludur. Bu
islemlerin kanun ve mevzuata uygun olarak sonug¢landirilmasini saglar.
(2) Belediye Baskaninin ve/veya gorevlendirdigi Baskan Yardimcisinin talimat ve emirleri

dogrultusunda mevzuata uygun olarak, yukarida 6zetle belirtilen gorevlerin ifa ve icrasi baglaminda;

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii,

MADDE 6 — (1) Kentlinin yasam bigimlerinin egitsel ve sosyal agidan boyutlandirilmasi,
renklendirilmesi, ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi amaci ile programlar diizenlenmesi islemlerinin
yapilmasini saglamak,

(2) Ilgenin sosyo-ekonomik agidan yetersiz, kentlesme bilincine ulasmakta zorluk ¢eken
bolgelerde olusturulacak olan “Aile Dayanisma Merkezleri” blinyesinde egitim-saglik basta olmak
iizere, ailenin korunmasi yoniinde egitici ¢alisma programlar1 hazirlanmasi, muhta¢ durumdaki
ailelerin ve aile bireylerinin yasam becerilerinin gelistirebilmesi konusunda ¢aligmalar yapmak,

(3) Kirsal kesimden gelen insanlarimizin kente entegre edilmesi amaciyla, aile, ¢ocuk, engelli,
yasli, kadin ve genclere yonelik sosyal faaliyetlere 6ncelik verilerek ¢alismalar yapilmasini saglamak,

(4) Ilcede yasayan dar gelirli kisilere el emegi iiriinlerini degerlendirmek igin sivil toplum
kuruluslariyla is birligi yapilmasi, emek pazarinda pazarlanmasi islemlerinin yapilmasini saglamak,

(5) Sokakta yasayan veya risk altinda olan ¢ocuklar i¢in diger kamu kurumlar1 Universiteler ve
STK lar ile igbirligi yaparak sokak ¢ocuklar1 i¢in topluma kazandirmaya yonelik projeler gelistirilerek,
caligmalar yapmalk,

(6) Sosyal Hizmetlerin amaglarindan biri de insan haklarini glivence altina almak oldugundan,
esitlik ve ozgiirliik ilkelerinden hareketle kadinlarin kendi durumlarini belirlemede, statiisiinii
yiikseltmede ve korunmasinda, sorunlarin ¢éziilmesinde ihtiyacglarini kargilamak amaci ile; “Kadin
Konuk Evleri” (koruma evleri) agmak, kabul edilen kadinlarin ve ¢cocuklarinin barinma, yiyecek,
giyecek, kirtasiye v.b ihtiyag¢larini karsilayarak sosyal hayata entegrasyonunu saglamak,

(7) “Kardes Aile” projeleri gelistirmek,

(8) STK’lar ve ilgili kurumlarla igbirliginde bulunarak, yardima muhtag kisilere dncelik
vererek, is arayanlar ile igverenin bulusturulmasini saglayarak istthdama katkida bulunmak,

(9) Yoksul vatandaslarin ihtiyacinin karsilanmasi i¢in gerektiginde asevi agilmasi, yiiriitiilmesi
ve islemlerinin yapilmasini saglamak,

(10) Yapilan yardimlarin kayitlarini arsivlemek,

(11) Ilgede yasayan fakir ve yardima muhtaglara kanun ve yonetmelik cercevesinde nakit,
yiyecek, saglik, yakacak, giyim, kirtasiye, egitim v.b konularda yardim yapilmasini saglamak,

(12) Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin nasil yapilacagina dair kurallar1 belirlemek,
uygulamayi bu kurallar ¢ergevesinde yapmak,

(13) Ayni yardimlarda kullanilacak mal ve malzemelerin aliminda kamu ihale kanunu
hiikiimleri uygulamak,

(14) Ihtiyag sahiplerinin belirlenmesi igin gerekli hallerde gercek ve tiizel kisilerden hizmet
alimi seklinde yaptirmak,

(15) Belediyece bu yonetmelik kapsamindaki kimselere dagitilmak iizere kamu ihale kanunu
hiikiimlerine gore alim1 gergeklestirilen veya sosyal yardimlarda kullanilmak tizere belediyeye
bagislanan ayni yardimlar (gida, giyecek, ev esyasi, kirtasiye malzemesi v.s), Belediye personeli ve
araclartyla muhtac ve yoksul kisilere en uygun yontemlerle dagitilir. Gerektiginde muhtarlar, sivil
toplum ve kamu kuruluslariyla dagitima yonelik isbirligi yapilabilir. Ayni yardimlarin dagitimi li¢lincti
sahislardan hizmet alimi1 seklinde de yaptirilabilir. Temel ihtiya¢ konusu yardimlar; ihtiyag



maddelerinin Belediyece temin edilip dagitilmasi veya belirlenmis harcamalar i¢in kullanilabilecek
sekilde belediyece bastirilacak aligveris ¢eki veya kart verilmesi seklinde yapilabilir,

(16) Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi i¢in nakdi yardim
yapilabilecek kisi veya ailelere temel ihtiyaclarini karsilamak {izere para yerine gegebilen aligveris ¢eki
(kuponu), akilli kart kontdrii dagitmak ve/veya iiclincii kisilere dagittirmak. (Bu ¢ekler veya akilli
kartlar ile aligveris yaptirmayi, hizmet vermeyi kabul eden gercek ve/veya tiizel kisilerle sozlesmeler
yapabilir. Aligveris yapilan merkezlere kupon, kontor karsiligt meblag ddenebilir.)

(17) Ihtiyag sahiplerini belirleme, belirlenen ihtiyag sahiplerine yardimlari ulastirma
calismalarmi yapma, bu amagla baslatilan “DESTEK KART PROJESI” vasitasi ile bu is ve islemleri
gerceklestirmek,

(18) Yangin ve dogal afet gibi durumlarda magdur olan ailelere yardime1 olmak,

(19) Ik gretim ve ortadgretim ¢agindaki dgrencilere kirtasiye, kiyafet yardiminda bulunmak,

(20) Yardima muhtag ailelerin veya kisilerin stinnet, nikah, sosyal ihtiyag¢larinin karsilanmasi
ve kiyafet temini konusunda calismalar yapmak,

(21) Sosyal yardimlagma vakfi ile koordinasyon kurmak, ilgede yardim alanlarin envanterini
cikarmak, Sosyal hizmet ve yardimlar i¢in goniillii kuruluslar ve ilgili kuruluglarla igbirliginde
bulunup, ortak projeler iireterek, ortak ¢alisma alanlar1 olusturmak,

(22) Mer’i mevzuatin 6ngordiigii diger gorevler ile amir tarafindan verilen, mevzuata ve
yonetmelige uygun gorevlerin icra edilmesini saglamak,

(23) Ilgede yasayan oOziirliilerin envanterini ¢gikartmak,

(24) Oziirliiler Koordinasyon Merkezleri kurarak onlarin ihtiyaglarini tek elden giderecek
caligmalar i¢in zemin hazirlamak ve oziirliilerin ihtiyaci olan malzemeleri (Tekerlekli sandalye, akiilii
sandalye, igitme cihazi, medikal malzemeler, v.b) karsilamak,

(25) Bakacak kimsesi olmayanlari bakma ve barindirma girisimlerinde bulunmak, gerektiginde
yaslilara huzur evi agilmasi, yiiriitiilmesi iglemlerinin yapilmasini saglamak,

(26) Ilcede yasayan oziirliiler i¢in rehabilitasyon merkezi agmak ve isletmek,

(27) Oziirliiler masasi kurarak, oziirlii bireylere sosyal yasama katilabilmeleri ve en iyi
belediyecilik hizmetlerini alabilmeleri i¢in gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaya ¢alismak ve
oziirliilerin ihtiyaglarina yonelik yardimlarin yapilmasini saglamak,

(28) Oziirliilerin hayatlarinin rahat idamesi igin projeler gelistirmek

(29) Ilgede yasayan oziirliilerin istihdamini arttirmak igin, STK ’lar, goniillii kuruluslar ve
ilgedeki isverenlerle isbirligi yaparak, kariyer egitimi projeleri gelistirmek.

(30) Oxziirliilerin, sosyal hayata katilimlarina katki saglamak amaci ile, teknolojik donanimli
(asansorlii araglar) araglarla, ulagimlarini saglamak,

(31) ilgemizde 6ziirlii bilincinin olusturulmasi, toplumsal hayatin icerisinde her bireyin olma
hakkinin anlatilmas1 ve 6ziirlii bireylerin toplumla entegrasyonun saglanmasi igin STK’larla ve
tiniversitelerle igbirligi yaparak projeler gelistirmek,

(32) Ilgemizde yasayan Oziirliilerin kanuni haklarindan faydalanmasi i¢in (evde bakim, dziirlii
maas1, SGK kapsaminda medikal malzeme temini, otomobil alim1 vs) egitim seminerleri diizenlemek
ve danismanlik hizmeti vermek,

(33) Oxziirliilerin kullandig1 malzemelere, egitimine, istihdamina katkida bulunmak igin kaynak
olusturmak amaci ile STK’lar, goniilliilerle isbirligi yaparak kampanyalar diizenlemek.

(34) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii yapacag: yardimlarda insan haysiyet ve onurunu
zedelemeden dogru ve zamaninda yardim etmeyi ilke olarak kabullenmistir.

Personel

MADDE 7- (1) Basaksehir Belediye Baskanligi Sosyal Yardim sleri
Miidiirliigii bir Miidiir ile mer’i norm kadro mevzuatina uygun Sosyal Yardim Isleri Sefligi, Oziirliiler
Sefligi, Kalem Sefligi ve yeterli sayida personeden olusur. Mer’i mevzuat ve Belediye Baskani’nin



veya gorevlendirdigi Bagkan Yardimcisinin onaytyla, gére ve sorumluluklart belirlenir. Bu baglamda
istihdam edilenler belirtilen gorevleri ifa ederler:

Miidiir

MADDE 8 — 657 Sayili kanunun ilgili maddeleri geregi yonetici vasfina sahip; islerin sevk ve
idaresini saglayabilecek kapasitedeki personelden atanir. Buna gore;

(1) Belediye Baskani’nin ve/veya yetki verdigi Baskan Yardimcisinin emir ve talimatlar
dogrultusunda, mer’i mevzuat geregi Miidiirliiglin; sevk ve idaresini, organize edilmesini, gerektiginde
yeniden organize edilmesini, kadrolar arasinda gorevlerin dagitilmasini, is ve islemlerin yeniden
tanzimine iliskin dahili diizenlemeleri yapar.

(2) Sosyal Yardim isleri Miidiirii 5393 sayili Belediye Kanununa dayanarak Belediye
Baskani’nca kendisine verilen tiim gorevleri yasalar ¢ergevesince yapmaya yetkilidir.

(3) Midiirligii i¢in, Bagkanligin vizyon ve misyonuna uygun, politikalari, hedefleri planlar ve
biitceleri ile uyumlu programlar gelistirir ve verilen sorumluluga gore icraat yapar.

(4) Bagkanlig1 temsilen toplantilara katilir.

(5) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii ile diger miidiirliikler arasinda koordinasyonu saglar.

(6) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’niin tahakkuk amiri, harcama yetkilisi ve miidiirliik
personelinin disiplin amiridir.

(7) Midiirliigiin haberlesme ve evrak akigini saglar, list kademelere istenen bilgileri zamaninda
ulagtirir ve alt kademeleri kurum karar, politika ve yonetmelikleri hakkinda zamaninda ve dogru olarak
bilgilendirir.

(8) Midirligin yillik faaliyet planin1 Baskanligin stratejik hedeflerine gore belirler, faaliyet
planina goére yillik biitgesini Mali Isler Miidiirliigii ile koordineli olarak hazirlar, Baskanlikca
belirlenmis zamanda {ist makamlara sunar.

(9) Midiirligiin tiim islerini en etkin sekilde yapmak iizere, Bagkanligin mevcut organizasyon
semasi ve is tarifleri ¢ergevesinde, pozisyonlarin ihtiyag gosterdigi vasiflara uygun olarak kadrosunu
sevk ve idare eder.

(10) Calistirdiklar1 gorevlilerin, isboliimii esaslar1 dahilinde, sorumluluklarini belirler.

(11) Miidiirliigiin tim faaliyetlerinde ilgili kanun, tiiziikk, yonetmelik, genelge, teblig, is
metotlar1 ve diger ilgili mer’i mevzuata riayeti saglar, bunlarin uygulanmasini siirekli kontrol eder;
diizeltilmesi gereken hususlar i¢in de olumlu 6neri ve teklifleri, bir iist makama sunar.

(12) Faaliyet planinda bulunan isleri gorev tariflerine gore ¢alisanlarina tevzii eder.

(13) Objektif ve adil olma vasfi ile, birinci sicil amiri olarak bagli personelin ¢aligmalarini
degerlendirir.

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’niin faaliyetleri 3 (ii¢) seflik tarafindan yiiriitiilmekte
dir.

Sosyal Yardim Isleri Sefi

(1) Sosyal Isler Miidiirii’niin emir ve talimatlar1 dogrultusunda, miidiirliigiin etkili ve verimli
sekilde sevk ve idaresini ve sosyal yardim islerini organize eder.

(2) Sosyal yardim konular1 ve benzeri faaliyetleri ilgilendiren tiim alimlarla ilgili islemlerini
yapar, evraki takip eder, gerekli raporlar tutar.

(3) Ihtiyac sahiplerinin belirlenmesi, belirlenen ihtiya¢ sahiplerine yardimlarin ulastiriimasi,
durumunun takip edilmesi islerini yapar.

(4) Sosyal Yardimlar i¢in amirince talep edilen veya faydali goérdiigii biitiin raporlar1 sunar.
Raporlar1 vermeden oOnce gerekli tetkikleri yapar ve tasdik eder, gereksiz bilgileri ayiklayarak
raporlarin kisa ve 6z olmasini saglar.



(5) Midiirliigiin sosyal yardim islerini en kisa zamanda ve en verimli olarak istenen sekilde
sonuglandirmak tizere planlar.

(6) Midiirliigiin gorev alantyla ilgili ihale konusu is ve islemlerin, mer’i ihale mevzuati
cercevesinde yapilmasini saglar.

(7) Miidiirliigiiniin gorev alani ile ilgili olarak, Baskanligin gayeleri, politikalari, biitgeleri ile
uyumlu hedefler, planlar ve programlarin gelistirilmesinde tiim operasyonal, teknik ve uygulamalarda
amirine gerekli destegi eksiksiz ve zamaninda verir.

(8) Amirinin bilgisi dahilinde diger ilgili miidiirliikklerle koordinasyonu saglar.

(9) Mer’i mevzuatin 6ngordigii diger gorevler ile amiri tarafindan verilen gorevleri icra eder.

Oziirliiler Sefi

(1) Sosyal Isler Miidiirii’niin emir ve talimatlar1 dogrultusunda, miidiirliigiin etkili ve verimli
sekilde sevk ve idaresini ve sosyal yardim islerini organize eder.

(2) Orziirliilerle ilgili konular1 ilgilendiren tiim alimlarla alakali islemlerini yapar, evraki takip
eder, gerekli raporlar tutar

(3) Oziirliilerin ihtiyaglarmin belirlenmesi, belirlenen ihtiyaclarin dziirliilere ulastiriimasini
saglar.

(4) Orziirliiler ile ilgili STK’lar, goniiller ve iiniversitelerle yapilacak projeleri takip eder ve
Belediye adina katilim saglar.

(5) Miidiirliglin oziirliilerle ilgili islerini en kisa zamanda ve en verimli olarak istenen sekilde
sonuglandirmak tizere planlar.

(6) Oziirliiler igin amirince talep edilen veya faydali gordiigii biitiin raporlar1 sunar. Raporlart
vermeden once gerekli tetkikleri yapar ve tasdik eder, gereksiz bilgileri ayiklayarak raporlarin kisa ve
6z olmasini1 saglar.

(7) Miidiirliigiin gorev alaniyla ilgili ihale konusu is ve islemlerin, mer’i ihale mevzuati
cercevesinde yapilmasini saglar.

(8) Miidiirliigiiniin gorev alani ile ilgili olarak, Baskanligin gayeleri, politikalari, biitceleri ile
uyumlu hedefler, planlar ve programlarin gelistirilmesinde tiim operasyonal, teknik ve uygulamalarda
amirine gerekli destegi eksiksiz veri.

(9) Amirinin bilgisi dahilinde diger ilgili miidiirliiklerle koordinasyonu saglar.

(10) Mer’i mevzuatin 6ngordiigii diger gorevler ile amiri tarafindan verilen gorevleri icra eder.

Kalem Sefi

(1) Sosyal Isler Miidiirii’niin emir ve talimatlar1 dogrultusunda, miidiirliigiin etkili ve verimli
sekilde sevk ve idaresini ve sosyal yardim islerini organize eder.

(2) Miidiirliige gelen ve giden biitiin evrakin, usuliine goére kayit defterine ve bilgisayar
kayitlarina islenmesini saglar ve takip eder. Yil sonunda kayit defterini usuliine uygun bir sekilde
kapatir.

(3) Alt kademelerden gelen evrak ve bilgileri kontrol eder, varsa eksikliklerin giderilmesini
saglar.

(4) Miidiirliigii ilgilendiren tiim resmi yazigmalar1 yiiriitiir, evrakin takibi yapilarak, raporlar
tutar.

(5) Midiirliigiin gorev alantyla ilgili ihale konusu is ve islemlerin, mer’i ihale mevzuati
cercevesinde yapilmasini saglar.

(6) Ustlerinden aldig1 gorevlerle ilgili talimatlari yerine getirir.

(7) Amirinin bilgisi dahilinde diger ilgili miidiirliiklerle koordinasyonu saglar.

(8 ) Mer’i mevzuatin dngordiigii diger gorevler ile amiri tarafindan verilen gorevleri icra eder.



Diger Personel

(1) Miidiirliigiin gorev alanina giren gorevler; Miidiirliige norm kadro ve Baskanlik onayiyla
tahsis edilen personel tarafindan icra edilir. Gorevlerin, mevcut tahsisli kadrolar arasinda dagilimi
Miidiir tarafindan yapilir. Midiir, gorevleri mevcut personelim, sahip olduklari, nitelikleri, yeterlikleri,
verimlilikleri, performans basar1 seviyeleri vb. yetkinliklerine gore dagitir. Verilen gorev
geciktirilmeden ve tam olarak yerine getirilir.

(2) Miidiirliigiin kendisine tevdi edilen islerini en kisa zamanda ve en verimli sekilde icra
ederek sonuglandirir.

(3) Midiirliigiin tim faaliyetlerinde ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge, teblig, is metotlar
ve diger ilgili mer’i mevzuata riayet eder.

(4) Faaliyeti i¢in amirince talep edilen veya faydali gordiigii biitiin raporlar1 eksiksiz hazirlar,

(5) Verilen direktife uygun is ve islemleri gerceklestirir.

(6) Kullandig1 malzeme (kagit, kalem vb.) konusunda tasarruf ilkelerine riayet eder, malzeme
stoklarin1 devamli kontrol edip ihtiya¢ duyulacaklari, mevcudu bitmeden temini i¢in amirine bildirir,

(7) Gorev alanindaki faaliyetlerin durumunu ve neticeleriyle ilgili istatistiki bilgileri tanzim
eder, Gerektiginde bu bilgileri amirlerine ve ilgililere sunar.

(8) Herhangi bir amagla yurtigi veya yurtdist gorev seyahatine gonderildiginde, amacin
gerceklesmesi bakimindan gittigi yerde yaptigl temaslari, ¢alismalar1 ve aldigi sonuglar1 belirten 6zet,
fakat kolayca anlasilabilir bir tislup ve diizende rapor hazirlar, amirine verir.

(9) Baskan ve amirinin uygun gorecegi her tiirlii gorevi ilgili mer’i mevzuat ve amirinin
talimatlarina gore yerine getirir.

(10) Vatandaslardan gelen bagvurularda onlar1 yonlendirir, bilgilendirir.

(11) Vatandas taleplerinin karsilanmasi i¢in belediye birimleriyle ve ilgili dis birimlerle gerekli
isbirligi ve koordineyi saglar, yazismalar1 yapar, islemleri yiiriitiir.

(12) Periyodik olarak hizmet verilen vatandaslar1 evlerinde ziyaret edip memnuniyetlerini tespit
eder.

(13) Belediye’ye basvuran fakir, yardima muhtag, 6zirlii, yasli, ¢ocuk ve diger vatandaslarin
miiracaatin alir.

(14) Yardim almasi1 uygun olanlara ilgili yardimlarin ulastirilmasini saglar.

(15) Belediyemizce yardim yapilan ve/veya yardim yapilmayan, Belediye’ye basgvuran yada
Belediye’ce yapilan anket ¢alismalarindaki verileri, Belediye’nin otomasyon sistemine girerek veri
tabani olusturur.

(16) Belediye’nin calisma alanina girmeyen konularda bagvuran vatandaslarin bilgilendirmek
ve ilgili kurumlara yonlendiriri.

(17) Ustlerinden aldig1 gérevleri ilgili talimatlara gore yerine getirir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Yiiriirliik

MADDE 9 — Bu Yonetmelik hiikiimleri; Bagaksehir Belediye Meclisi’nin karari
ve Basaksehir Belediye Baskaninin onayindan sonra {lge Kaymakamligina tebligi ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 10 - Bu Yonetmelik hiikiimlerini Basaksehir Belediye Baskani ve gorevlendirdigi
Miidiir, Sosyal Yardim lsleri Sefi, Oziirliiler Sefi, Kalem Sefi ve diger personel tarafindan yiiriitiiliir.



