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YONETICIi OZETI

Turkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan sonra ‘“Proje”
olarak anilacaktir), merkezi kamu binalar1 ve belediyelere odaklanarak kamu sektdriinde
Yenilenebilir Enerji (YE) kullaniminin yayginlastirilmasima destek olmay1 amaglamakta ve bu
kapsamda Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti’ne katki saglamay1 hedeflemektedir. Proje, kamu
tesislerinde dagitik YE piyasasinin gelistirilmesine katkida bulunacak, kamu sektoriinde
strdurulebilir enerji ¢oztmlerinin kullaniminda liderlik sergilenmesine yardimci olacak,
iilkenin iklim degisikligiyle miicadele taahhiitlerinin yerine getirilmesine katki saglayacak ve

enerji glivenligini artiracaktir.

KABYEP, belediyelerde YE teknolojilerinin kullaniminin tesvik edilmesini desteklemek
amaciyla Diinya Bankas1 (DB) tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankas1 A.S. (ILBANK),
Proje kapsaminda Finansal Araci (FA) olarak gorev yapmaktadir. YE tesisleri agirlikli olarak
kamu tesislerinin (idari binalar, su temini ve su aritma tesisleri, kamu aydinlatmasi vb.) toplam
enerji tiikketiminin dengelenmesi amaciyla kullanilacak olup, bu sayede belediyelerin enerji

maliyetlerinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihi itibariyla yiiriirliige giren bir Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi (CSYS) olusturmustur. CSYS; Diinya Bankas1 (DB) Cevresel ve Sosyal Cergevesi
(CSC, 2018) kapsamindaki Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS’ler) ile birlikte, ILBANK 1n
is birligi yaptig1 diger Uluslararasi Finans Kuruluslarinin (UFK) ¢evresel ve sosyal politika ve
standartlariyla uyumludur. CSY'S, Uluslararasi Finans Kuruluglar1 (UFK) araciligiyla finanse
edilen tiim ILBANK projeleri ve alt projeleri i¢in gecerli olacaktir.

KABYEP kapsaminda finanse edilmesi planlanan alt proje; Basaksehir Belediyesi tarafindan
kurulacak, kurulu giicii 2,892 MWp / 2,559 MWe olan ve yillik 4.072 kWh elektrik liretmesi
ongoriilen bir yenilenebilir enerji tesisinin kurulmasini icermektedir. Insaat asamasinda, en
yogun donemde sahada toplam 30 kisi (yliklenici ve alt yiiklenici ¢alisanlar1 dahil) ¢alisacak
olup, bu calisanlar icin sahada herhangi bir kamp alan1 kurulmayacaktir. Isletme asamasinda
ise, en yogun donemde sahada 5 kisi (bunlarmn 2’si giivenlik gorevlisi) gorev yapacak; bu
calisanlar i¢in kalict bir konaklama alan1 bulunmayacak olup, ihtiyag¢ halinde disaridan gelerek

calisacaklardir.

Alt proje sahasi, Istanbul ili sinirlar1 icerisinde yer alan Basaksehir ilcesi Bahgesehir 1. Etap
(Tatarcik) Mahallesi’nde bulunmaktadir. Alt proje alani, Basaksehir Belediyesi’nin tasarrufu



altinda bulunan toplam 3,92 hektarlik bir alan {izerinde yer almaktadir. Alt projede kullanilacak

giines panelleri yiiksek kaliteli olup, yaklagik 30 y1l ekonomik dmre sahiptir.

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), paydaslar1 olusturan alt projeden etkilenen ilgili taraflarin ve
hassas gruplarm, Alt Proje ve olasi etkileri hakkinda goriis ve endiselerini ifade edebilmelerine
imkan taniyacak sekilde, kendilerine ilgili, zamaninda ve erisilebilir bilginin saglanmasini

temin etmek amaciyla hazirlanmistir.

PKP, Basaksehir Belediyesi’nin tiim paydaslar1 ve bu paydaslarin Alt Proje’den nasil
etkilenecegini belirlemesine yardimci olacak sistematik bir paydas katilim yaklagimi ortaya
koymakta; 6zellikle projeden etkilenen taraflar basta olmak iizere, paydaslarla siirekli ve yapici
bir iligki kurulmasi1 ve stirdiiriilmesi yoluyla Alt Proje’nin katilimci ve topluluk dostu bir

anlayisla uygulanmasini saglamay1 hedeflemektedir.

PKP ayrica, paydaslarin Alt Proje’ye yonelik ilgi ve destek diizeyini degerlendirmekte; insaat
ve isletme siireci boyunca Basaksehir Belediyesi proje ekibinin paydaslarla olan iliskilerine
rehberlik ederek, paydas goriislerinin Alt Proje tasarimina ve ¢evresel ve sosyal performansina
yansitilmasii miimkiin kilmaktadir. Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Standardi 10 (CSS10)
ile uyumlu olarak, bu idari diizenleme ve paydas katilimina yonelik etkileri agik bir sekilde ele
almmaktadir. PKP, c¢evresel ve sosyal riskler ile etkilere iliskin ilgili alt proje bilgilerinin
paydaglara zamaninda, anlasilir, erisilebilir ve uygun yontem ve formatlarda agiklanmasini

temin edecek sekilde tasarlanmuistir.

Alt proje kapsamindaki paydaslar; masa basi incelemeler, saha gozlemleri ve yerel idarelerle
gerceklestirilen istisareler yoluyla belirlenmistir. Alt projeden dogrudan etkilenen baslica
paydaslar; Bahcesehir 1. Etap Mahallesi sakinleri, mahalle temsilcisi (Bahgesehir 1. Etap
Mahallesi muhtari) ile insaat ve isletme faaliyetlerinde gorev alan ¢alisanlar1 icermektedir.
Diger ilgili taraflar ise ilgili kamu kurumlari, yiikleniciler ve yerel basin kuruluslarindan

olusmaktadir.

Alt Proje Etki Alani, alt proje sahasina olan yakinligi nedeniyle Bahcesehir 1. Etap
Mahallesi’'nin idari sinirlar1 gercevesinde tanimlanmistir. Ancak alt proje alaninin yerlesim
alanlarindan uzakta konumlanmasi ve aktif arazi kullanim alanlariyla ¢akismamasi nedeniyle,
yerel topluluklar tizerindeki olas1 sosyal etkilerin siirlt diizeyde olmasi beklenmektedir. Bu
dogrultuda, PKP kapsamindaki paydas katilim faaliyetleri; bilgilendirme, yerel temsilcilerle
istisareler ve CSS10 ile uyumlu sekilde sikayet mekanizmasmin etkin isletilmesine

odaklanmaktadir.



Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), gerceklestirilen istisarelerin, dile getirilen hususlarin ve alinan
aksiyonlarin kaydedilmesi; edinilen derslerin ve istisare siirecinde yapilan degisikliklerin
tanimlanmasi ile devam eden ve gelecekte gerceklestirilecek etkilesimlere iliskin takvimin
ortaya konulmasi amaciyla periyodik olarak giincellenecek yasayan bir dokiimandir.
Basaksehir Belediyesi, PKP kapsaminda yapilan her tiirlii degisiklik hakkinda ILBANK’1

bilgilendirecektir.

1. GIRIS/PROJE TANIMI
1.1. Amaglar

KABYEP, merkezi kamu binalar1 ve belediyelere odaklanarak kamu sektdriinde Yenilenebilir
Enerji (YE) kullanimmin yayginlastirilmasmi desteklemeyi ve bu kapsamda Tirkiye
Cumhuriyeti Hiikiimeti’'ne katki saglamayi amaglamaktadir. KABYEP, belediyelerde YE
teknolojilerinin kullaniminin tesvik edilmesini desteklemek amaciyla Diinya Bankasi (DB)
tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankas1 A.S. (ILBANK) Finansal Arac1 (FA) olarak gérev
yapmaktadir. YE tesisleri agirlikli olarak kamu tesislerinin (idari binalar, su temini ve su aritma
tesisleri, kamu aydinlatmasi vb.) toplam enerji tiikketiminin dengelenmesi amaciyla kullanilacak
olup, bu sayede belediyelerin enerji maliyetlerinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Basaksehir
Belediyesi, KABYEP kapsaminda alt bor¢lu kuruluslardan biri olup, Proje kapsaminda finanse

edilen bir alt projeye sahiptir.

Alt proje, ILBANK tarafindan Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) ile uyumlu olarak
gerceklestirilen C&S Risk Tarama caligmast sonucunda orta diizey riskli olarak
smiflandirilmistir. Alt Proje kapsamindaki gorevlerden biri; yiiriirliikteki ulusal mevzuat ile
birlikte, ILBANK’in CSYS’i ve Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC)
kapsaminda yer alan ilgili Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS’ler), Diinya Bankas1 Grubu
(DBG) Genel Cevre, Saglk ve Giivenlik (CSG) Kilavuzlar: ile Sektorel Kilavuzlar
dogrultusunda bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) Kontrol Listesi ve Paydas Katilim
Plan1 (PKP) hazirlanmasidir.

Basaksehir Belediyesi, alt projenin kapsayici ve katilime1 bir anlayigla ytiriitiilmesini teminen,
paydas katilm faaliyetlerinin  gerceklestirilmesinden ve sikdyet mekanizmasimin

uygulanmasindan sorumludur.

Basaksehir Belediyesi Alt Projesi’ne ait bu PKP, kurulu gict 2,892 MWp / 2,559 MWe olan
Giines Enerjisi Santrali (GES) alt projesi i¢in hazirlanmis bir eylem plani olup, paydaslarla

etkili iletisim ve etkilesimin saglanmasina yonelik yontemleri ortaya koymaktadir.



Bu PKP’nin nihai amaci; Alt Proje’nin g¢evresel ve sosyal etkilerinin etkin bir sekilde
yonetilebilmesi icin kritik éneme sahip olan Projeden Etkilenen Kisiler (PEK), Diger lgili
Taraflar (DIT) ile hassas/dezavantajli bireyler ve/veya gruplar arasinda Basaksehir Belediyesi
ile yapict bir diyalog kurulmasini ve siirdiiriilmesini saglamaktir. Basaksehir Belediyesi,
izleyen boliimlerde agiklandigi iizere, alt projelere iliskin gerekli paydas katilim faaliyetlerini

iyi uluslararasi uygulamalarla uyumlu bir sekilde yiiriitme konusunda tam taahhit altindadir.

PKP, Basaksehir Belediyesi’nin paydaslarla yiiriittiigii etkilesimlere iligkin bir yol haritasi
sunmakta; alt proje hedeflerine ulasilmasina ve alt projenin seffaf, kapsayici, geri bildirime agik
ve i birligine dayali bir anlayisla uygulanmasina katki saglamaktadir. Paydas katilim
faaliyetleri ayrica, paydaslarin alt projeye iliskin endiselerinin belirlenmesi yoluyla ¢evresel ve
sosyal degerlendirme siireglerine katkida bulunacak; boylece s6z konusu etki ve endiselerin

etkin sekilde ele alinmasini ve ¢oziilmesini kolaylastiracaktir.

1.2. Bilesenler
Alt proje alam, Istanbul ili Basaksehir ilgesi Bahgesehir 1. Etap (Tatarcik) Mahallesi smirlar
icerisinde yer almakta olup, aymi parsel {izerinde konumlanan iki ayr1 giines enerjisi

santralinden (GES-1 ve GES-2) olusmaktadir.

* Basaksehir Giines Enerjisi Santrali—1 (GES-1): 3,53 hektarlik (35.305,99 m?) bir alan
Uzerinde, 2,549 MWp / 2,3 MWe kurulu gic ile tesis edilecektir.

* Basaksehir Giines Enerjisi Santrali-2 (GES-2): 0,39 hektarlik (3.977,55 m?) bir alan
Uzerinde, 0,343 MWp / 0,259 MWe kurulu gucg ile tesis edilecektir.

Her iki tesisin toplam kurulu giicii 2,892 MWp / 2,559 MWe’dir. Giines enerjisi santralleri,
Bahcesehir Trafo Merkezi’ne (34,5 kV) kisa mesafeli yer alti1 orta gerilim Enerji Nakil
Hatti (ENH) araciligiyla baglanacaktr. ENH tamamen yer altindan tesis edilecek olup,
yaklasik 200 metre uzunlugundadir ve enerji iletim direklerinin insasini veya kamulastirma
yapilmasmi gerektirmemektedir. ENH glizergdhi, miilkiyeti ve idari tasarrufu Basaksehir
Belediyesi’ne ait olan 6 ada 115 parsel iizerinden ge¢gmektedir. Bu nedenle, ENH bileseni
kapsaminda herhangi bir fiziksel veya ekonomik yerinden edilmenin meydana gelmesi
beklenmemektedir. Alt proje sahasina erisim, Basaksehir ilgesi sinirlar1 igerisindeki mevcut
belediye yol ad1 iizerinden saglanacaktir. Ana ulasim yollar1 asfalt kaplamali olup 1iyi
durumdadr. GES-1 ve GES-2 alanlarma dogrudan ulasimi saglayan ve mevcut durumda
stabilize (asfalt kaplamasiz) olan yaklagik 300 metrelik servis yolu, insaat ve isletme

asamalarinda kullanilacaktir. Giivenli ve kesintisiz erisimin saglanmasi amaciyla bu yol



iizerinde sinirh yiizey iyilestirme ve bakim c¢alismalar1 gergeklestirilebilecektir. Yeni yol

yapimi, yol genisletme ¢alismalar1 veya ilave arazi edinimi gerekmemektedir.

BT 2 9 NN TP rila T
Aciklama

(115 Ada 6 Parsel

# Bahgesehir Trafo Merkezi

&+ Dagitim Merkezi ve GES-2 Trafo Istasyonu Arasindaki ENH
&+ DM-1ile GES-1 Trafo Merkezi Arasindaki ENH

# GES Parsel Sinin

o Trafo Merkezi ve Dagitim Merkezi Arasindaki ENH

/“Bahcesehir TM

Sekil 1: Enerji Nakil Hatt1 Guzergahi

1.3. Konum

Giines enerjisi santrali alt projesi, Istanbul ili Basaksehir ilgesi Bahgesehir 1. Etap (Tatarcik)
Mabhallesi smirlar1 igerisinde, 115 ada / Park Alami olarak tanimlanan 35.305,99 m?
biiylikliigiindeki bir alan {izerinde yer almaktadir. Alan, tapu sicilinde kayith bir parsel
niteliginde olmadigindan tapu kaydi veya tahsis belgesi bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
s0z konusu alanin Basaksehir Belediyesi’nin tasarrufu ve kullaniminda oldugu, 14.08.2025
tarihli resmi yazi ile Belediye tarafindan teyit edilmistir. Ayrica, alanda herhangi bir 6zel
miilkiyet, yasal veya fiili kullanic1 bulunmamaktadir. Yiriirliikteki imar planina gore parsel
alani halihazirda “Park Alan1” olarak tanimlanmis olmakla birlikte, Tiirk mevzuatina gére imar
planinda park alan1 olarak belirlenen alanlarda enerji tesislerinin insa edilememesi nedeniyle,
Basaksehir Belediyesi Plan ve Proje Midiirligii tarafindan arazi kullanim kararmin
“Yenilenebilir Enerjiye Dayali Uretim Tesisi Alan1” olarak degistirilmesine yonelik imar plani

degisikligi siireci baslatilmistir (09.10.2025 tarihli ve E-24605144-622.99-269987 sayili resmi



yazi). Bu kapsamda, alt proje sahasi belediye idaresi altinda bulunan kamu arazisi niteligini

korumakta olup, herhangi bir 6zel miilkiyet veya tahsis s6z konusu degildir.

Alt proje sinirlari igerisinde veya yakin ¢evresinde herhangi bir tarimsal faaliyet ya da yerlesim
alan1 bulunmamaktadir. Alt proje alani, ¢evredeki yerlesim alanlarina kiyasla daha yuksek kotta
yer alan, topografik olarak engebeli bir arazide konumlanmis olup, konut veya sosyal tesis
alanlarindan fiziksel olarak ayrigmaktadir. Alt proje alani; glines enerjisi kurulumuna teknik
uygunlugu, mevcut TEIAS iletim altyapisina yakinligi ve gevresel veya sosyal kisitlarm

bulunmamasi gibi kriterler dikkate almarak secilmistir.

Basaksehir GES sahasina ana erigim, Basaksehir ilgesi sinirlar1 i¢erisindeki mevcut belediye
yol ag1 lizerinden saglanmaktadir. Ana ulagim giizergahi agirlikli olarak asfalt kaplamali ve iy1
durumda olan belediye yollarindan olusmaktadir. GES-1 ve GES-2 alanlarina dogrudan ulagimi
saglayan yaklagik 300 metrelik son kesim, mevcut durumda stabilize (asfalt kaplamasiz) bir
servis yolu olup, insaat asamasinda giivenli ve kesintisiz erisimin saglanabilmesi amaciyla
smirl diizeyde zemin iyilestirme ve yiizey stabilizasyonu gerektirmektedir. Bu glizergah i¢in
yol genisletme ¢alismasi veya ilave arazi edinimi gerekmemektedir. S6z konusu erigim yolu

halihazirda Basaksehir Belediyesi’nin hizmet araglar1 tarafindan kullanilmakta olup, bakim ve



stabilizasyon ¢aligmalar1 insaat mobilizasyonu 6ncesinde belediyenin teknik ekipleri tarafindan

gergeklestirilecektir.

AT
KoY Aciklama
' 4 Bahegesehir 1. Kisim Mahallesi
¢ GES Kurulum Alani
5% GES Alt-proje Alani Erigim Yolu
& GES Alt-proje Alani Parsel Siniri
@ TEIAS Trafo Merkezi

1.4. Alt Proje Etki Alam

Alt Proje Etki Alan1 (EA), alt projenin insaat, isletme ve hizmetten ¢ikarma asamalarinda ortaya
cikabilecek dogrudan, dolayl ve kiimiilatif cevresel ve sosyal etkilerden etkilenebilecek cografi
bolgeyi ifade etmektedir. Bu kapsamli tanim; yalnizca alt projenin fiziki ayak izini degil, ayn1
zamanda arazi kullanim degisiklikleri, dogal kaynak kullanimi, emisyonlar, giiriiltii, trafik ve
sosyo-ekonomik dinamikler nedeniyle etkilenebilecek ¢evreyi, ekosistemleri ve yerlesimleri de
kapsamaktadir. Buna ek olarak, baglantili tesisler ve yardimei faaliyetlerden etkilenebilecek
alanlar ile mevcut veya planlanan diger projelerle etkilesimlerden kaynaklanabilecek kiimiilatif

etkilerin goriilebilecegi bolgeler de bu kapsam dahilinde degerlendirilmektedir.

Alt Proje igin Etki Alani, hem gevresel hem de sosyal bilesenler dikkate alinarak tanimlanmustir.
Bu yaklagim, etki alaninin dogrudan etkilenen alanlari, dolayl olarak etkilenen alanlar1 ve
kiimiilatif etkilere potansiyel olarak maruz kalabilecek daha genis alanlar1 kapsamasmi

saglamaktadir.

o Bahgesehir 1. Etap Mabhallesi: Alt proje sahasi, Istanbul ili Basaksehir ilgesi sinrlar1

icerisinde yer alan Bahgesehir 1. Etap (Tatarcik) Mahallesi’nin idari sinirlar1 i¢erisinde
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bulunmaktadir. Mahalle merkezinin alt proje alanina yaklasik 1,5-1,8 km kuzeydoguda
yer aldigi, en yakin yerlesim kiimelerinin ise alt proje smirma yaklasik 500 metre
mesafede bulundugu tespit edilmistir. Alt proje alaninin yakin c¢evresinde dogrudan
yerlesim yogunlugu smirlt olmakla birlikte; idari baglantisi, sahaya olan yakinligi ve
yerel istihdam ile erisilebilirlik gibi potansiyel dolayli etkilesimler nedeniyle Bahgesehir
1. Etap Mabhallesi etki alaninin temel bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmistir.
Mahallenin giiney sinir1, kadastro kayitlarinda yaygin olarak “Hosdere” olarak anilan
yerlesim alan1 olup, GES-1 ve GES-2 alanlarmin yaklagik 300 metre giineyinde yer
almakta ve alt proje sahasina en yakin yerlesim alanmi olusturmaktadir. Ingaat
asamasinda toz, giriiltd, trafik ve gorsel etkiler gibi gegici cevresel ve sosyal etkilerin
meydana gelebilme ihtimali nedeniyle bu mahalle dogrudan etki alami igerisinde
degerlendirilmistir. Planlanan saha erisim yolu, 3. Etap yerlesim alaninin kenarindan
gecmekte olup, ingaat faaliyetleri sirasinda kisa siireli trafik kaynakli rahatsizliklarin

artmasina neden olabilecektir.

Sonug olarak, etki alani, agirlikli olarak idari ve analitik amaglarla Bahgesehir 1. Etap (Tatarcik)
Mabhallesi’nin daha genis ¢evresini kapsayacak sekilde belirlenmistir. 12 Kasim 2025 tarihinde,
Bahgesehir 1. Etap Mahallesi Muhtarligi’'nda muhtar yardimcist ve bir mahalle sakininin
katilimiyla bir istisare toplantis1 gergeklestirilmistir. Toplant1 sirasinda, mahallenin niifusu,
ekonomik yapisi ile sosyal ve fiziksel altyapisma iliskin genel bilgiler edinilmistir. Alt proje
hakkinda bilgilendirme yapilmis ve alt proje alanina iliskin detaylar muhtar yardimcisindan
almmustir. Niifusu 30.000’in iizerinde olan mahallenin altyap1 hizmetlerine iliskin herhangi bir
sorun yasamadigi ifade edilmistir. Ayrica, alt proje alaninin yerlesim alanlarindan uzakta
konumlandig, halihazirda aktif bir arazi kullanimina konu olmadigi ve yerel topluluk agisindan
olumsuz bir etki veya endise yaratmasinin beklenmedigi belirtilmistir. Ana yol giizergahlar1
boyunca konut, okul veya fosseptik gibi zarar goérebilecek herhangi bir altyapi unsurunun
bulunmadig: ifade edilmistir. Saha g¢evresi; dik egimli topografya, gelismemis kamu arazileri
ile yiiksek gerilim iletim hatlar1 ve TEIAS Bahgesehir Trafo Merkezi’nin varlig ile karakterize
edilmekte olup, bu durum bdlgede konut veya rekreasyon amagli arazi kullanimmi daha da

smirlandirmaktadir.

Bu fiziksel ve mekansal ozellikler dogrultusunda, alt projenin yakin c¢evredeki topluluklar
uzerindeki potansiyel sosyal ve gevresel etkilerinin ¢ok sinirli diizeyde kalmasi beklenmektedir.
Yiiksek kotta konumlanmasi, yerlesim alanlarma olan mesafesi ve hassas alicilarin

bulunmamasi; giiriiltii, toz, gorsel rahatsizlik ile toplum saglig1 ve giivenligine iliskin risklerin



asgari duzeyde tutulmasima katki saglamaktadir. Bu nedenle, Bahgesehir 1. Etap Mahallesi idari
olarak genel etki alani icerisinde yer almaya devam etmekle birlikte, alt proje sahasinin kendisi
dogrudan insan veya sosyal etkilesimin son derece sinirli oldugu bir alan olup, tanimlanan

azaltim ve izleme 6nlemleri kapsaminda ¢evresel ve sosyal ayak izinin ihmal edilebilir diizeyde

olmasi ongoriilmektedir.

Aciklama

115 Ada 6 Parsel
Bahgesehir 1. Kisim (Tatarcik) Mahallesi
ENH

DM-1 ile Trafo Merkezi Arasindaki ENH
Yeni Enerji Nakil Hatti

GES Alt-proje Alani

TEIAS Bahgesehir Trafo istasyonu

L 1 TRl AN

£t ¥

£

Sekil 3: Alt Proje Etki Alani
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Aciklama
115 Ada 6 Blok
ENH
DM-1 ile Trafo Merkezi arasindaki ENH
Yeni ENH
GES Alt-proje Alani
TEIAS Bahgegehir Trafo istasyonu
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Sekil 4: GES Alt Proje Alanmin Yakin Goriiniimii
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2. PAYDAS KATILIM PLANININ (PKP) AMACI / TANIMI
Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), “paydaslar1” olusturan projeden etkilenen taraflar, diger ilgili

taraflar ile hassas gruplara, Alt Proje ve olasi etkileri hakkinda goriis ve endiselerini ifade
edebilmelerine imkan tantyacak sekilde ilgili, zamaninda ve erisilebilir bilginin saglanmasini

temin etmek amaciyla hazirlanmistr.
Bagaksehir Belediyesi’ne ait Paydas Katilim Plani’nin amaglar1 agagida sunulmaktadir:

e Basaksehir Belediyesi’nin tiim paydaslar1 ve bu paydaslarin Alt Proje’den nasil
etkilenecegini belirlemesine yardimci olacak sistematik bir paydas katilim yaklagimi
olusturmak ve 6zellikle tiim paydaslarla siirekli ve yapici bir iliski kurarak Alt Proje’nin

katilimc1 ve topluluk dostu bir anlayisla uygulanmasini saglamak.

e Paydaslarin Alt Proje’ye yonelik ilgi ve destek diizeyini degerlendirmek ve kurulum ile
isletme siireci boyunca Basaksehir Belediyesi proje ekibinin paydaslarla olan
iligkilerine rehberlik ederek, paydas goriislerinin alt proje tasarimina ve gevresel ve

sosyal performansina yansitilmasini saglamak;

e Alt Proje yasam dongiisii boyunca, potansiyel etki yaratabilecek hususlara iliskin olarak
tim paydaslarla etkili ve kapsayici katilimi tesvik etmek ve bu katilim igin gerekli

araclar1 saglamak;

e (evresel ve sosyal riskler ile etkilere iliskin ilgili alt proje bilgilerinin paydaslara
zamaninda, anlagilir, erisilebilir ve uygun yontem ve formatlarda agiklanmasini

saglamak;

e Bahcgesehir’de yerel sikdyet toplama noktalar1 (6r. mahalle muhtarliklari, saha ofisi,
sikayet kutular1 ve 6zel bir telefon/WhatsApp hatt1) dahil olmak {izere ¢oklu kanallar
araciligiyla tiim paydaslara erisilebilir ve kapsayicit sekilde husus ve sikdyetlerini
iletebilecekleri imkanlar sunmak ve bu sikdyetlerin derhal Basaksehir Belediyesi’ne
iletilmesini ve Belediye tarafindan yonetilmesini saglamak. Sikayet mekanizmasi; yerel
erigsim noktalarini, sikdyetlerin Belediyeye aktarilmasina iliskin prosediirleri ve ¢6ziim
slirelerini agikca tanimlayacak olup, bu hususlar “Sikayet Mekanizmasr” boliimiinde

ayrintili olarak aciklanmaktadir.

Paydas katilimi; yerel halk, hassas gruplar, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluglar1 gibi
genis bir paydas yelpazesine sahip olan alt projelerin basariyla tamamlanmasi agisindan Kritik

bir rol oynamaktadir. PKP, paydas katilimina iligkin ¢ergeveyi sunmakta ve farkli paydas
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gruplariyla yiiriitiilecek etkilesimlerin zamanlamasini ve yontemlerini ayrintili olarak ortaya
koymaktadir. PKP yalnizca farkli paydas gruplarini tanimlamakla kalmamakta; ayn1 zamanda
bu paydaslarin ihtiyaglarmni, kosullarini ve alt projeden nasil etkilendiklerini de belirlemektedir.
PKP, belirlenen dezavantajli veya hassas bireyler ya da gruplara 6zel 6nem atfetmekte ve bu
gruplarin paydas katilim faaliyetlerine dahil edilmesinin nasil saglanacagini ortaya
koymaktadir. PKP, paydaslarin temel 6zelliklerini ve ¢ikarlarini, farkli paydaslar i¢in uygun
olan farkli katilm ve istisare diizeylerini dikkate almakta; tiim paydaglarla etkilesimi

tanimlarken, bu etkilesimlerin beraberinde getirdigi firsat ve riskleri de irdelemektedir.

PKP, Basaksehir Belediyesi’nin alt proje kapsamindaki paydas gruplariyla yliriitecegi
diyaloglara iligskin ¢erceveyi kapsayici ve ayrimci olmayan bir yaklagimla tanimlayarak seffaf,
duyarl ve kapsayici bir katilimi giivence altina almaktadir. PKP’nin uygulanmasi asagidaki

hususlar1 saglayacaktir:

e Ogzellikle Alt Proje’den etkilenecek taraflar nezdinde Alt Proje’ye iliskin kapsamli bir
anlayisin olugmasini saglamak; potansiyel olarak etkilenen alanlardaki ev sahibi
topluluklarin, alt projenin Alt Proje alani igerisindeki herkes i¢in fayda sagladigini tam

olarak kavramasini temin etmek,

e Alt Proje veya paydaslar1 agisindan risk olusturabilecek hususlarin erken agamada tespit

edilmesini saglamak,

e Azaltim Onlemlerinin uygun olmasmi (yeterli, uygulanabilir, zamaninda, etkili ve

verimli) temin etmek ve

e Alt Proje ile topluluklar arasinda tiim taraflarin yararina olacak uzun vadeli bir iletisim
sistemi tesis etmek. Bu kapsamda, Alt Proje’ye iliskin paydas katilim stratejisinin, tim
paydas gruplarina (6r. ev sahibi topluluk) erisimi saglamasi, Alt Proje’nin saglayacagi
faydalar konusunda paydaslar1 agik ve net bicimde bilgilendirmesi ve bdylece Alt
Proje’nin kapsamina iliskin yanhs algilarin yol acabilecegi olast sosyal riskleri

azaltmasi gerekmektedir.

PKP kapsaminda paydaslara yonelik iletisim stratejisi ayrica; paydaslarin endiselerini dile
getirebilecekleri ve sikayetlerini iletebilecekleri mekanizmalari, bu endise ve sikayetlerin
zamaninda ve yeterli bir sekilde nasil ele alinacagi ve c¢oziime kavusturulacagmi da

tanimlamaktadir.
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3. PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIZI

Paydaslarin haritalanmas1 siirecinde, Alt Proje’nin etkilerinin niteligi belirlenmekte ve

paydaslarla kurulacak iligkilerin yontemleri ile sikliklar1 tanimlanmaktadir.

Alt Proje’den farkli diizeylerde veya orantisiz sekilde etkilenebilecek ya da katilim ve
gelistirme siireglerine dahil olmakta giicliikk yasayabilecek dezavantajli ve hassas paydaslarin
belirlenmesine 6zel dnem verilmesi kritik Oneme sahiptir. Paydaslarm belirlenmesi ayni
zamanda siirekli devam eden bir siire¢ olup, diizenli araliklarla gdézden gecirilmesi ve

guncellenmesi gerekmektedir.
3.1. Metodoloji

Alt Proje’ye iliskin paydaslarin belirlenmesi, CSS10 ve iyi uluslararasi uygulamalarla uyumlu
olacak sekilde yapilandirilmis ve agsamali bir metodoloji kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu
metodoloji, Alt Proje’den etkilenebilecek veya Alt Proje’ye ilgi gosterebilecek tiim bireylerin,
gruplarin ve kurumlarin sistematik bigimde belirlenmesini ve uygun sekilde siirece dahil
edilmesini saglamay1 amaglamaktadir. Paydas belirleme ve analiz siireci asagidaki adimlardan
olusmaktadir:

(i) Alt Proje Ozellikleri ve Etki Alaninin Incelenmesi

Ik asamada, Alt Proje’nin konumu, &lgegi, insaat ve isletme faaliyetleri, arazi miilkiyet
durumu, erisim giizergahlar1 ve enerji iletim bilesenleri dahil olmak {izere fiziksel, ¢cevresel ve
sosyal Ozellikleri incelenmistir. Bu inceleme dogrultusunda, insaat ve isletme asamalarinda
potansiyel olarak etkilenebilecek alanlara odaklanilarak Alt Proje’nin cografi etki alani
tanimlanmustir.

(ii) Potansiyel Olarak Etkilenen ve Ilgili Taraflarin Belirlenmesi

Paydaslar; imar planlari, miilkiyet kayitlari, teknik yerlesim planlar1 ile ¢evresel ve sosyal
degerlendirme dokiimanlar1 dahil olmak iizere mevcut alt proje dokiimantasyonunun masa basi
incelemesi yoluyla belirlenmis; ayrica ilgili belediye birimleri ve yerel temsilcilerle (or.

mahalle muhtarlar1) gerceklestirilen istisareler yoluyla desteklenmistir.

Paydaslar asagidaki kriterler esas alinarak belirlenmistir:

Alt proje alanina ve erisim giizergahlarina olan yakmlik,

Alt Proje ile iliskili idari veya kurumsal sorumluluk,

Cevresel veya sosyal etkilere maruz kalma potansiyeli,

Alt Proje’ye yonelik ilgi veya Alt Proje tizerindeki etki duizeyi.

(iii) Paydaslarin Siiflandirilmasi
(SS10 dogrultusunda, belirlenen paydaslar agagidaki gruplar altinda smiflandirilmistir:
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e Projeden Etkilenen Taraflar: Alt Proje ve faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli
olarak etkilenen bireyler, gruplar veya tiizel kisiler;

« Diger Ilgili Taraflar: Alt Proje’den dogrudan etkilenmemekle birlikte Alt Proje’ye
ilgi duyan kamu kurumlar1, hizmet saglayicilar ve ilgili sivil toplum kuruluslar1 gibi
kurumlar, kuruluglar veya bireyler.

(iv) Hassas ve Dezavantajh Gruplarin Belirlenmesi

Alt proje faaliyetlerinden orantisiz sekilde etkilenebilecek veya katilim siireglerine dahil
olmakta engellerle karsilagabilecek hassas veya dezavantajli gruplarin belirlenmesine &6zel
onem verilmistir. Bu degerlendirme; yerel sosyo-ekonomik baglam, arazi kullanim 6zellikleri
ve istisare girdileri esas alinarak yapilmistir. Uygun goriilen durumlarda, kapsayici ve anlamli
katilimin saglanabilmesi amaciyla bu gruplara yonelik uyarlanmis katilim yaklasimlar:
uygulanacaktir.

(v) Katihm Yontemleri ve Sikhigimin Belirlenmesi

Paydas kategorileri ve Alt Proje ile olan iligkileri dikkate alinarak, uygun katilim yontemleri,
iletisim araglar1 ve istisare sikliklar1 tanimlanmistir. Bu yontemler, etki diizeyi ve paydaslarin
ilgi seviyeleri ile orantili olacak sekilde belirlenmis olup, erisilebilir, seffaf ve kiiltiirel olarak
uygun olacak bigimde tasarlanmistir.

Paydas katilim ilkeleri tanimlanmadan once, paydaslar; agik¢a belirlenmis kriterlere, ardigik
adimlara ve coklu veri kaynaklarma dayanan yapilandirilmig bir metodoloji araciligiyla
belirlenmistir. Paydas belirleme siireci; imar planlari, miilkiyet kayitlari, teknik yerlesim
planlar1 ile g¢evresel ve sosyal degerlendirme dokiimanlar1 dahil olmak {iizere alt proje
dokimantasyonunun incelenmesine, masa basi analizlere, saha gozlemlerine ve ilgili belediye
birimleri ile yerel temsilcilerle (6r. mahalle muhtar1) gergeklestirilen istigarelere
dayanmaktadir. Paydaslar; alt proje alanma ve erisim gilizergahlarina olan yakinliklari, idari
veya kurumsal sorumluluklari, ¢evresel ve sosyal etkilere maruz kalma potansiyelleri ile alt
projeye olan ilgi ve etki diizeyleri esas alinarak belirlenmistir.

En iyi uygulama yaklagimlarmin karsilanabilmesi amaciyla, alt proje kapsaminda paydas

katilimina iliskin agsagidaki ilkeler uygulanacaktir:

= Acikhik ve yasam dongiisii yaklasimi: Alt projeye iliskin kamu istisareleri, Alt Proje
yasam dongiisii boyunca diizenlenecek; agik bir sekilde, dis miidahale, yonlendirme,
baski veya yildirma olmaksizin yiiriitiilecektir.

= Bilgilendirilmis katihm ve geri bildirim: Bilgiler, uygun formatlarda tiim paydaglara
yaygm sekilde sunulacak; paydas geri bildirimlerinin iletilmesi, yorum ve endiselerin
analiz edilmesi ve ele alinmasina yonelik imkanlar saglanacaktir.

= Kapsayicihk ve duyarhhk: Paydaslarin belirlenmesi, Alt Proje yasam dongiisii
boyunca daha etkin iletisim kurulmasmi ve gii¢lii iligkiler gelistirilmesini destekleyecek
sekilde gergeklestirilecektir. Alt proje kapsamindaki katilim siireci kapsayici olacaktir.

Tiim paydagslar, her asamada istisare ve alt proje uygulama siire¢lerine katilmaya tesvik
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edilecektir. Tim paydaslara bilgiye esit erisim saglanacaktir. Katilim ydntemlerinin
seciminde, paydaslarin ihtiyaglarna duyarlilik temel ilke olacaktir. Alt proje
faydalarindan diglanma riski bulunan hassas gruplara ve farkli etnik gruplarin kiiltiirel
hassasiyetlerine 6zel 6nem verilecektir.

= Esneklik: Sosyal mesafe, kiiltiirel baglam veya yonetisim kosullarmin geleneksel yiiz
yiize katilim big¢imlerini smirladig1 durumlarda, Alt Proje’nin paydas iletisim stratejisi;
cesitli internet veya telefon tabanl iletisim yontemleri dahil olmak lizere alternatif
katilim bi¢imlerini i¢erecek sekilde uyarlanacaktir.

= (CSS10 ile uyum: CSS10 dogrultusunda, Alt Proje kapsaminda; projeden etkilenen
taraflar ile alt projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel diger ilgili taraflar dikkate
alinarak paydaslar belirlenmistir. Bu ¢er¢evede, paydaslar “Projeden Etkilenen
Taraflar” ve “Diger Ilgili Taraflar” (alt projeye ilgi. gdsterebilecek diger bireyler

veya gruplar) olarak tanimlanmis ve siiflandirilmastir.

3.2. Projeden Etkilenen Taraflar

“Projeden etkilenen taraflar” terimi; alt proje faaliyetleri kapsaminda fiziksel cevreleri,
sagliklar1, giivenlikleri, kiiltlirel uygulamalari, refahlar1 veya ge¢im kaynaklar1 iizerinde fiili
etkiler ya da potansiyel riskler nedeniyle etkilenmesi muhtemel olan bireyleri veya gruplar1
ifade etmektedir. Bu paydaslar, 6zellikle yerel topluluklar olmak iizere bireyleri ve gruplari

icerebilmektedir.

Basaksehir GES alt projesi kapsaminda, alt proje alanina olan yakilig1 ve alt projenin etki alan1
icerisindeki idari 6nemi nedeniyle, Bahgesehir 1. Etap Mahallesi sakinleri baglica projeden

etkilenen taraflar olarak belirlenmistir.

Buna ek olarak, ingaat ve igletme asamalarinda gorev alacak yiiklenici ve alt yiiklenici
calisanlar1 dahil olmak tizere alt proje calisanlari, alt proje faaliyetleriyle iliskili is saglig1 ve
giivenligi risklerine dogrudan maruz kalmalar1 nedeniyle projeden etkilenen taraflar olarak

degerlendirilmektedir.

Alt proje kapsaminda is birligi ve istisare siireclerine dahil olacak projeden etkilenen taraflar;

bireyler, gruplar ve topluluklar asagidadir:
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e Bahgesehir Mahallesi: Mahallenin toplam niifusu 37.332 olup, bunun 19.462’si kadn,
17.870’i erkek bireylerden olusmaktadir. 0-19 yas araligindaki toplam nifus
11.817°dir.

e Alt Proje Calisanlar

3.3. Dezavantajh / Hassas Bireyler veya Gruplar

Dezavantajli/Hassas bireyler veya gruplar; hassas statiileri nedeniyle alt projeden diger gruplara
kiyasla orantisiz sekilde etkilenebilecek veya daha fazla dezavantaj yasayabilecek ve bu
nedenle alt proje ile iliskili istisare ve karar alma siireglerinde esit temsillerinin saglanabilmesi

icin 6zel katilim ¢abalarina ihtiya¢ duyabilecek kisileri ifade etmektedir.

Alt proje kapsaminda hassas gruplarin belirlenmesi; saha ziyaretleri, Bahcesehir 1. Etap
Mahallesi Muhtar Yardimcisi ile gergeklestirilen istisareler ve mahalle diizeyindeki demografik
verilerin incelenmesi yoluyla yapilmistir. Alt proje sahasmin yerlesim alanlarindan uzakta
konumlanmasi ve giinliik yasam faaliyetleri veya topluluk altyapisi ile dogrudan etkilesim

icinde olmamasi nedeniyle degerlendirme mahalle 6lgeginde gerceklestirilmistir.

GES sahasi, yerlesim alanlarinin disinda yer almakta olup konut alanlari, tarim arazileri, otlak
alanlar1 veya kamu hizmet tesisleriyle cakismamaktadir. 12 Kasim 2025 tarihinde
gerceklestirilen istisare swrasinda da teyit edildigi tlizere, alt proje alami halihazirda
kullanilmamakta olup yerel halk iizerinde dogrudan sosyal veya ekonomik bir etki
yaratmamaktadir. Bu nedenle, hassas bireyler tizerinde alt projeden kaynaklanan, konuma 6zg
olumsuz sosyal veya ekonomik etkilerin ortaya ¢ikmasi beklenmemektedir. Bununla birlikte,
baz1 hassas gruplarin alt projeye iliskin bilgiye erisim ve etkin iletisim siireclerinde zorluk
yasayabilecegi kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, CSS10 ile uyumlu olarak, hassas bireylerin
yeterli diizeyde bilgilendirilmesini ve paydas katilim siirecine anlamli sekilde dahil
olabilmesini saglamak amaciyla hedefe yonelik bilgilendirme ve uyarlanmis katilim 6nlemleri

uygulanacaktir.

Bununla birlikte, CSS10 kapsaminda benimsenen ihtiyatlilik yaklagimi dogrultusunda,
Bahgesehir 1. Etap Mahallesi’nin idari simnirlart igerisinde yasayan ve topluluk diizeyinde

potansiyel olarak hassas kabul edilebilecek asagidaki gruplar belirlenmistir:

1. Engelli bireyler: Ingaat faaliyetleri, erisilebilirlik giizergahlarm1 gecici olarak
etkileyebilir ve hareket kabiliyetini kisitlayabilir. Bu bireylerin katilim faaliyetlerine

! https://www.endeksa.com/tr/analiz/turkiye/istanbul/basaksehir/bahcesehir-1-kisim/demografi
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erigim konusunda 6zel ihtiyaclar1 olabilmektedir. Mahalle diizeyinde kesin sayisal veri

bulunmamaktadir.

2. Yalmzyasayan ve dzel bakima ihtiya¢ duyan 65 yas iistii bireyler: Insaat faaliyetleri,
yalniz yasayan ve 6zel bakima ihtiya¢ duyan 65 yas iizeri bireylerin giinliik rutinlerini
ve temel hizmetlere erisimlerini olumsuz etkileyerek rahatsizlik veya strese neden
olabilmektedir. Bu bireylerin katilim faaliyetlerine erisim konusunda 6zel ihtiyaglar

bulunabilmektedir. Mahalle demografisine gore, 65 yas iistli toplam niifus 2.568 kisidir.

3. Kronik hastaligi olan veya 6zel bakima ihtiyac duyan bireyler: Insaat faaliyetleriyle
iliskili trafik, altyapiya olasi zararlar vb. durumlar; bu bireylerin temel hizmetlere
erisimini ve giinlik rutinlerini etkileyebilir, saglik sorunlarini agirlastirabilir veya
rahatsizlik yaratabilir. Mahalle temsilcileri ve belediyenin sosyal hizmet birimleriyle
yapilan istisarelere gore, mahalle idari siirlari igerisinde kronik hastaligi olan veya 6zel
bakima ihtiya¢ duyan bireyler bulunmaktadir. Ancak mahalle diizeyinde ayristirilmis

veya kamuya acik veri bulunmamaktadir.

4. Kadin hane reisleri: Mahalle diizeyinde kesin sayisal veri bulunmamakla birlikte,
kadin hane reisleri; bakim yiikiimliiliikleri ve bilgiye smirli erisim gibi nedenlerle

katilim siireclerinde engellerle karsilasabilmektedir.

GES alt proje alaninin yerlesim alanlarindan uzak bir konumda bulunmasi, Bahgesehir
Mahallesi’nin 30.000’in iizerinde bir niifusa sahip olmasi ve 12 Kasim 2025 tarihinde Muhtar
Yardimcisi ile, 26 Ocak 2026 tarihinde Muhtar ile gergeklestirilen goriismelerde bu gruplara
iligkin kesin verilerin bulunmamasi dikkate alindiginda, alt proje alaninin konumu nedeniyle

s0z konusu etkilerin diisiik diizeyde kalacagi degerlendirilmektedir.

3.4. Diger Ilgili Taraflar

Diger ilgili taraflar; alt projeden dogrudan etkilenmemekle birlikte, idari rolleri, denetim
sorumluluklar1 veya bilginin yayginlastirilmasma yonelik faaliyetlerdeki rolleri nedeniyle alt
projeye ilgi gosterebilecek kurum ve kuruluslari kapsamaktadir. Bu taraflar arasinda Basaksehir
Kaymakamligi, Bahgesehir 1. Etap Mahallesi Muhtarlig, il diizeyinde faaliyet gosteren ilgili
cevre ve enerji alanindaki sivil toplum kuruluslar1 (6r. TEMA Vakfi, WWEFE-Tlrkiye, Turk
Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi’ne (TMMOB) bagli Istanbul’daki meslek odalar1) ile
Istanbul ve Basaksehir’de faaliyet gdsteren yerel ve bolgesel medya kuruluslar: yer almaktadr.
Bu paydaslarla yiiriitiilecek etkilesimin temel amaci; koordinasyonun saglanmasi, seffafligin

artirtlmas1 ve kamuoyunun bilgilendirilmesidir. Alt proje sahasmin yerlesim alanlarindan

18



uzakta konumlanmas1 ve onemli ¢evresel veya sosyal etkilere yol agmasinin beklenmemesi
nedeniyle, diger ilgili taraflarla etkilesim agirlikli olarak bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri

yoluyla yiiriitiilecek; uygulama siirecinde alt projeye iliskin herhangi bir endisenin ortaya

cikmasi halinde ilave katilim faaliyetleri gergeklestirilecektir.

Alt proje kapsamindaki paydas gruplar1 Tablo 1’de sunulmaktadir

Tablo 1.Paydas Gruplar1

Paydas Gruplar

Etki/Risk Nedeni

Alt proje sahasma yakmligi
nedeniyle alt proje
faaliyetlerinden toz, guraltd,
o Y.erel topluluklar . trafik vb. agllardan dogrl.ldag orta | Yiiksek
) (Bahgesehir 1. Etap Mahallesi) olumsuz etkilenme potansiyeli
Projeden olan yerlesim yerleri.
Etkilenen
Taraflar
° * Alt proje faaliyetleri igin Isgiicii ve caligma kosullar1 vb.
istihdam  edilecek  ¢alisanlar ile ilgili potansiyel riskler. . .
(tedarik zinciri dahil) Yiksek | Yiksek
o Engelli bireyler; Hassas ve dezavantajli bireyler
I—_|assas e 65 yasn iizerindeki kisiler; ve/veya gruplar, alt projelerin
Bireyler/ e Kronik hastahig olan veya 6zel | olumsuz etkilerinden orantisiz | Disiik | YUksek
Gruplar bakima ihtiya¢ duyan kisiler; bir sekilde etkilenmesi.
e  Kadin hane reisleri.
Alt projenin cevresel ve sosyal
Mo (o etkileri  (STK'nin  faaliyet
¢ S"'I."K.lar (or?eg-m TEMA Ve}kﬁ’ alanma bagl olarak).
WWE-Turkiye, Tirkiye Mihendisler,
ve Mimarlar Odalar1 Birligi (TMMOB) Orta Diisiik
Istanbul'daki bagh odalar)
e  Devlet Kurumlar Alt projeden elde edilen
Diger o Sanayi ve Teknoloji enerjinin - olumlu bir etkisi
Etkilenen Bakanli1, olmast bekl.er%mektedir. D"evle?t
Taraflar kurumlari, izin verme siireci,
o Enerji ve Tabii Kaynaklar arazi edinme sireci veya
Bakanligi, topluluklarla istisarelerin
diizenlenmesinde yer alabilir. ,
o istanbul Valiligi, Yiksek | Orta
o Istanbul 1l Cevre, Sehircilik
ve iklim Degisikligi
Miidiirliga
o Basaksehir Belediyesi
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e  Basaksehir Ilce Valiligi

e  Bahgesehir 1. Etap Mahalle
Muhtarligt

e  Basin Ajanslar1 (BagakHaber)
e Yerel Gazeteler (Bahgesehir
Gazetesi, Vitrin Gazetesi)
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI
4.1. Proje Hazirhk Siirecinde Gerceklestirilen Paydas Katihm
Faaliyetlerinin Ozeti

PKP’nin hazirlanmasi siirecinde yiiriitiilen paydas katilim faaliyetleri kapsaminda, Basaksehir
GES alt proje alan1 ve ¢evresindeki mevcut arazi kullanimi, sosyal kosullar ve potansiyel
paydas endiselerinin dogrulanmasi amaciyla istisareler ve saha ¢alismalar
gergeklestirilmigtir.

Bu kapsamda, 12 Kasim 2025 tarihinde bir saha ziyareti ve paydas istisareleri ylirtitiilmiistiir.
Gergeklestirilen paydas katilim faaliyetleri asagidakileri igermektedir:

e Bahgesehir 1. Etap Mahallesi Muhtarligi’nda muhtar yardimcisi ile bir toplanti, and
o Bahgesehir 1. Etap (Tatarcik) Mahallesi’nde ikamet eden bir mahalle sakini ile bir
toplanti.

Saha ziyareti sirasinda alt proje alan1 ve yakin ¢evresi yerinde incelenmistir. Paydaslar ayrica,
alt proje alaninin yerlesim alanlarina olan mesafesi ve fiziksel 6zellikleri dikkate alindiginda,
alt projenin gerek insaat gerekse isletme asamalarinda dnemli diizeyde olumsuz cevresel veya
sosyal etkilere yol agmasimin beklenmedigini ifade etmislerdir.

Alt proje hazirlik asamasinda gergeklestirilen tiim paydas istisareleri kayit altina alinmustir.
PKP hazirlik siirecinde seffafligin ve yerel farkindaligin artirilmasi amaciyla, istisare edilen
paydaslarla alt projenin kapsami, konumu ve potansiyel etkilerine iliskin bilgiler paylagilmistir.

4.2. Proje Paydaslarimin Ihtiyaclari ile Paydas Katihmina Yonelik
Yontemler, Araglar ve Tekniklerin Ozeti

Alt projeye iliskin paydas katilimi; paydaslarin 6zellikleri, bilgi ihtiyaglar1 ile alt projeye
yonelik potansiyel ilgi ve etki diizeylerinin degerlendirilmesi esas alinarak tasarlanmistir.
CSS10 gereklilikleri dogrultusunda, paydas gruplarina ve alt proje asamasina bagli olarak farkli

katilim yontemleri ve araglar1 uygulanacaktir.

Basta Bahgesehir 1. Etap (Tatarcik) Mahallesi sakinleri olmak tzere, projeden etkilenen taraflar
ve diger ilgili taraflar icin Paydas Istisare Toplantilar1 diizenlenecektir. Bu toplantilar
araciligiyla, paydaslara alt projeye iliskin bilgi sunulacak ve paydaslarin goriislerini, sorularini

ve endiselerini dile getirmelerine imkén saglanacaktr.

Bilgiler, alt projeden etkilenen topluluklarda farkl yas ve sosyo-kiiltiirel gruplar arasinda yerel
medya kullanimmin yaygin olmasi dikkate almarak, cesitli medya kanallar1 araciligiyla genis
kapsamli olarak paylasilacaktir. Bu kanallar; yerel radyo ve televizyon kanallari, gazeteler,
sosyal medya, topluluk internet siteleri ve forumlari, SMS ve mobil bildirimler, kamuya agik

ilan panolar1 ile topluluk toplantilar1 veya kamu duyurularini igerecektir. Bilgilerin genis
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Kitlelere ulastirilmasini saglamak amaciyla Basaksehir Belediyesi’nin iletisim platformlar1 ve

kanallar1 da kullanilacaktir.

Belediyenin resmi iletisim kanallarina ek olarak, Basaksehir’de yerel diizeyde erisilebilir
araclar kullanilacaktir. Bu kapsamda muhtarlik binalarindaki bilgilendirme panolari, yerel
radyo kanallar1 ve mahallelerde brosiir dagitimi yoluyla bilgilendirme yapilacaktr.
Bahgesehir’de el ilanlar1 ve afigler asilarak, mahalle sakinlerinin bilgiye kolay erisimi

saglanacaktir.

Yazili bilgiler; brosiirler, el ilanlari, afigler vb. ¢esitli iletisim araglar1 ve materyaller araciligiyla
kamuoyunun erigimine sunulacaktir. Basaksehir Belediyesi ayrica, alt projeye iliskin temel
gelismeleri ve alt projenin c¢evresel ve sosyal performansina iligkin raporlari diizenli olarak
internet sitesinde giincelleyecektir. Internet sitesinde, alt projeye iliskin sikdyet mekanizmasima
dair bilgiler de yer alacaktir (bkz. Bolim 4.2.7). Tiim paydas katilim siiregleri; katilimci
listeleri, fotograflar, tutanaklar vb. destekleyici dokiimanlar ile kayit altina alinacak, izlenecek,

degerlendirilecek ve raporlanacaktir.

Gerek goriilmesi halinde, insaat, isletme ve hizmetten ¢ikarma dahil olmak {izere alt projenin
tim asamalarinda, medya kuruluslar1 veya yerel idarelerden segilen paydaslar icin saha

ziyaretleri veya tanitim gezileri diizenlenebilecektir.

Basaksehir Belediyesi hizmet binasinda yer alan Bilgi Masasi, yerel halka paydas katilim
faaliyetleri, ingaat siirecine iliskin glincellemeler ve sikdyet bagvuru yontemlerine iligkin
iletisim bilgileri gibi konularda bilgi saglayacaktir. Cesitli alt projelere iliskin ¢cevresel ve sosyal

konular1 i¢eren brosiirler ve el ilanlar1 bu bilgi masalarinda bulundurulacaktir.

Alt proje kapsaminda; dezavantajli ve hassas gruplarin (kadinlar, yaslilar, engelli bireyler ve
miilteciler gibi) bilgiye esit erisiminin, geri bildirimde bulunma veya sikayet iletme

imkanlarinin saglanmasi amaciyla 6zel 6nlemler uygulanacaktir.

Hassas paydaslarin belirlenmesi, diizenli olarak gézden gegirilmesi ve giincellenmesi gereken
stirekli bir siire¢ olarak ele alinacaktir. Katilim yontemleri; kadinlar, yaglhilar, engelli bireyler
ve miiltecilerin uygun sekilde bilgilendirilmesini, aynt zamanda goriis ve endiselerinin
anlagilmasimni saglayacak bigimde uyarlanacaktir. Gerektiginde, hassas gruplara 6zel odak grup
toplantilar, kadinlara yonelik toplantilar ve miilteciler i¢in terciiman destegi gibi uygulamalar

degerlendirilebilecektir.
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Basaksehir’de 11 Go¢ Idaresi, miilteci niifusla iletisim ve etkilesimin saglanmasini
kolaylastiracaktir. Ayrica, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi, destek talep eden
miilteciler i¢in basvuru noktasi olarak gorev yapacaktir. Gerekli goriilen durumlarda,

Bagaksehir Belediyesi paydas katilim siirecinde bu kamu kurumlariyla is birligi yapacaktir.

Alt projenin yasam dongiisiiniin erken asamalarindan itibaren, alt projeye ve sikayet
mekanizmasina iliskin bilgiler; bireysel veya grup toplantilari, basili materyaller, ilan panolar1
ve SMS yoluyla kamuoyuna agiklanmaya devam edilecektir. Mevcut Basaksehir Belediyesi

internet sitesi, alt projeye iliskin dokiimanlarin yayimlanmasi amaciyla kullanilacaktir.

CSYP Kontrol Listesi ve PKP dahil olmak {izere alt projeye iliskin dokiimanlar Basaksehir
Belediyesi binasinda erisime agik olacaktir. Alt projeye iligkin afisler, brostirler ile sikayet
mekanizmasina dair bilgiler; Bahgesehir 1. Etap Muhtarliklari, kahvehaneler veya camiler gibi
yerel alanlarda bulundurulacaktir. insaat faaliyetlerine iliskin gelismeler ve temel cevresel ve
sosyal veriler dahil olmak {iizere alt projeye iliskin giincellemeler Basaksehir Belediyesi’nin
internet sitesinin ana sayfasinda yayimlanacaktir. Ayrica, alt projeye ait Sikayet
Mekanizmasina iliskin detaylar da internet sitesinde yer alacaktir. Paydaslarin sikayetlerini
iletebilmeleri amaciyla, belediye@basaksehir.bel.tr e-posta adresi {izerinden elektronik sikayet
bildirim sistemi ve 444 0 669 numaral iletisim hatt1 kurulacaktir. Basaksehir Belediyesi

internet sitesini diizenli olarak giincelleyecek ve bakimini saglayacaktir.

Alt projeye iliskin dokiimanlar (CSYP Kontrol Listesi, PKP, brosiirler) istanbul Basaksehir’de,
ozellikle Bahgesehir 1. Etap Muhtarlhiklarinda erisilebilir olacaktir. Ayrica, sikayet
mekanizmasina erisimin saglanmasi amaciyla bu mahallelerde sikayet kutular1 ve ilan panolar1

kurulacaktir.

4.3. Paydas Katihm Plam

Paydas katilim programimin temel amaglari ile ¢esitli paydas katilim faaliyetleri i¢in planlanan
takvim; bu faaliyetlerin Alt Proje’nin yasam donglisii boyunca hangi asamalarda ve hangi
periyotlarla gerceklestirilecegini ortaya koymayr amaglamaktadir. Kamu toplantilari, toplant1
yerleri ve toplant1 zamanlamalarina iliskin kararlarin heniiz netlesmedigi durumlarda, bireylerin
bilgiye erisebilecekleri ve goriislerini iletebilecekleri yaklasan firsatlardan nasil haberdar

edileceklerine iligkin bilgilere yer verilmektedir.
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PKP, paydaslara iligkin agik bir profilin olusturulmasini ve Alt Proje ile paydaslar arasindaki
iliskilerin net bir sekilde ortaya konulmasini saglamaktadir. Belirlenen zaman g¢izelgesi
dogrultusunda, matrislerde yer alan tiim paydaslarla ilgili konu basliklar1 kapsaminda
toplantilarin  gerceklestirilmesi kritik Oneme sahiptir. Gerektiginde toplant1 siklig1

artirilabilecektir.

PKP kapsaminda Tablo 2, paydaslarin Alt Proje’ye yonelik ilgi diizeyi ve niteligini, katilimin
hangi yontemlerle yiiriitiilecegini, katilim sikligin1 ve Basaksehir Belediyesi Proje Uygulama
Birimi’ni (PUB) sunmakta olup, takip eden matris bu programin tablo halindeki gdsterimini

icermektedir.

Matris kapsaminda analiz edilen unsurlar Tablo 2’de asagida belirtildigi sekildedir.
Toplanty/Goriisme Konusu, paydasla onceden belirlenen siklikta ele alinmasi gereken konu

basliklari tanimlamaktadir.

e Bilgilendirme Yontemi, yliz yiize toplantilar, internet sitesi duyurulari, SMS, brosiirler
vb. gibi katilim siirecinde kullanilabilecek iletisim araglarmi ve yontemlerini

belirtmektedir.

e Siklik, paydas katilimina iliskin bir takvim olusturmaktadir.

Sorumlu taraf/kisinin, Basaksehir Belediyesi temsilcileri tarafindan belirlenmesi
gerekmektedir. Fiili paydas katilim faaliyetlerinin {igiincii bir tarafa yaptirilmasi durumunda

dahi, paydas katilim siirecinin uygulanmasindan Basaksehir Belediyesi sorumlu olacaktir.

Asagida bulunan paydas katilim programu; paydas gruplarmin temel 6zelliklerini, tercih edilen

bilgilendirme yontemlerini ve paydaslara 6zgii ihtiyaglar1 yansitmaktadir.
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Tablo 2. Paydas Katilim Plani

Tahmini  Tarih /
Zaman Aralhgi

Proje Asamasi

Goriisme/ Mesaj Konusu Hedef Paydaslar Sorumluluk

Kullanilan Yontem

ingaat Oncesi Asama Insaat agamasi | Etkilenen topluluklar e Web site Projeden Etkilenen | Basaksehir Belediyesi
baslamadan 6nce alt proje, olast etkiler e Web sitesi Tarafle}r (PET)
ve sikayet e Elilanlar, afisler e Diger llgili Taraflar
n}ek_anizr_nam haklanda e  Basaksehir Belediyesi (DIT) .
bilgilendirmek - e  Dezavantajli /
muhtarlik  biirosunda Hassas Bireyler
bilgi masasi veya Gruplar
e  Basin biilteni
e  Sosyal medya
e Yz ylze bilgilendirme
toplantilari
e Brosiirler
Insaat asamas1 | Ensuring tht]eg Engelli Bireyler Basaksehirz/ h(/{ahallesi‘r}{ieki Basakschir Belediyesi
baglamadan 6nce participation 0 , . savunmasiz/dezavantajli
vulnerable/disadvanta_g * ?;lnz y;;z dit;/zsvurt:::;lri bireyler_/gr_uplar
ed groups in -Engelli bireyler
consultation  activities masast -65 yas Ustii kisiler
and addressing their * Yiz yiize toplantilarda | _Ggemenler ve miilteciler
concerns igaret dili destegi -Kronik hastalig1 olan veya
o  Gerekli gorulmesi | 6zel bakima ihtiyag duyan
halinde,  toplantilara | kisiler
katihm erisilebilir | -Kadin hane reisleri
ulasim veya belediye
araclari araciligiyla
kolaylastirilacaktir.
e Bu yontemin engelli
bireylere etkin sekilde
ulagamayabilecegi
degerlendirilerek,
duyurular muhtarliklar
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araciligiyla
yapilmayacak; bunun
yerine SMS, c¢agn
merkezleri veya hane
ziyaretleri gibi daha
dogrudan ve erisilebilir
yontemler
kullanilacaktir.

65 Yas Ustii Bireyler

Etki Alam (EA)
kapsamindaki
mubhtarliklar
araciligiyla duyurular
Biiyiik puntolu basili
brostirler

Gerekli gorulmesi
halinde, toplantilara
katihm erisilebilir
ulasim veya belediye
araclari araciligiyla
kolaylastirilacaktir.

Gdcmenler ve Multeciler

Yiiz yiize toplantilarda
tercliman destegi

Kolay erigim
saglanmast  amaciyla
sosyal medya
duyurulart

Gerekli gorulmesi
halinde,  toplantilara
katihm erisilebilir
ulasim veya belediye
araclari araciligiyla
kolaylastirilacaktir.

Kronik Hastaligi Olan veya
Ozel Bakima ihtiyac Duyan

Bireyler
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e  Uzaktan erigim
saglanabilmesi
amaciyla internet sitesi
glincellemeleri

e Kilit noktalarda el
ilanlar ve afigler

e Gerekli gorulmesi
halinde,  toplantilara
katilim erisilebilir
ulasim veya belediye
araglar araciligiyla
kolaylastirilacaktir.

Kadin Hane Reisleri

e  Sosyal medya
araciligiyla duyurular

e  Toplum merkezlerinde
el ilanlar1 ve afisler

o  Gerekli gorilmesi
halinde, toplantilara
katihm erisilebilir
ulasim veya belediye
araclari araciligiyla
kolaylastirilacaktir.

insaat Asamasi

Aylik

Ingaat faaliyetleri, olasi
aksakliklar ve sikayet
mekanizmasi ile ilgili
glincellemeler

e Web sitesi, sosyal
medya, duyurular,
toplantilar

PET
DIT

Bagaksehir Belediyesi

Yiklenici

Insaat  basladiktan
sonra aylik

Hassas gruplarin 6zel
ihtiyaglarinin izlenmesi

e Sikayet Mekanizmasi
(sikayet/geri  bildirim

Hassas/dezavantajli gruplar

Basaksehir Belediyesi

ve karsilanmasi sistemi) Yapim Kontrolliigi (Insaat
e  Gerekirse ylz yuze Miisavirligi) Danismamn
danismanlik ) o
e Erisilebilirlik icin Yiiklenici
telefon destegi
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(gerekirse isaret dili
destegi dahil)

Tlgili bilgiler icin web
sitesi giincellemeleri

Aylik Is saglig1 ve giivenligi Bilgi brosiirleri, sikayet | Alt Proje ¢alisanlari Basaksehir Belediyesi
egitimi  ve ¢alisma mekanizmasi, toolbox )
kosullarina iliskin egitimleri Yapim Kontrolliigii (Ingaat
giincellemeler Miisavirligi) Danismani
Yuklenici
Aylik Alt projenin ilerlemesi Yiiz yiize toplantilar, | Ulusal ve il diizeyindeki kamu | Basaksehir Belediyesi
ve yonetmeliklere yazigmalar kurumlari .
uygunlugu  hakkinda Yapim Kontrolligii (Insaat
giincellemeler Miisavirligi) Danigmani
Yuklenici
Isletme Asamas Yillik Genel alt proje Web  sitesi, sosyal | Basaksehir'deki tiim sakinler Basaksehir Belediyesi
glincellemeleri ve uzun medya, el ilanlar,
vadeli izleme posterler
Yillik Hassas gruplarin Web  sitesi, sosyal | Basaksehir'deki hassas gruplar | Basaksehir Belediyesi
erisilebilirliginin ~ ve medya, el ilanlar,
dahil edilmesinin posterler
stirekli olarak
saglanmast
Yillik Uyum glncellemeleri Yazigmalar Ulusal, il ve ilge diizeyindeki | Basaksehir Belediyesi
ve koordinasyon kamu kurumlari, ilge
belediyeleri, dolayl1 olarak
etkilenen mahallelerin
muhtarlart
Yillik Medya etkilesimi ve * Yiiz yiize toplantilar, | Basm ajanslari, yerel Basaksehir Belediyesi

kamu iletisimi

telefon  goriismeleri,
basin biiltenleri,
roportajlar

gazeteler

28




5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ
UYGULANMASINA YONELIK KAYNAKLAR VE

SORUMLULUKLAR
5.1. Proje Uygulama Birimi (PUB)

Basaksehir Belediyesi biinyesinde olusturulacak Proje Uygulama Birimi (PUB), alt projenin
yasam dongiisii boyunca Paydas Katilim Plani’nin (PKP) ve Sikayet Mekanizmasi’nin (SM)
uygulanmasidan sorumlu ana birim olacaktir.

PUB; cevresel ve sosyal yonetim, paydas katilimi ve sikayetlerin ele alinmasina iliskin gorev
ve sorumluluklar: tanimlanmig belediye personelinden olusacaktir. PUB, Yiikleniciler,
Kontrolliik/Miisavirlik Hizmetleri ve ILBANK arasmdaki koordinasyonu saglayacaktir.

Paydas katilimma iliskin olarak PUB’un temel sorumluluklar1 asagida sunulmaktadir:

e PKP’nin uygulanmasma iligskin genel koordinasyon ve gozetimin saglanmast;

o Paydas katilim faaliyetlerinin CSS10 ve PKP hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiilmesinin
temin edilmesi;

o PKP faaliyetleri i¢in yeterli insan kaynagi ve mali kaynaklarm tahsis edilmesi,

e Alt projeye iliskin bilgilerin zamaninda kamuoyuna agiklanmasinin saglanmas;

o Sikayet Mekanizmasi’nin gozetimi ile sikayetlerin ¢oziime kavusturulmasinin
izlenmesi.

Alt proje veya paydas katilim siirecine iliskin her tiirlii soru, goriis veya endise i¢in paydaslar,
Basaksehir Belediyesi’nin resmi iletisim kanallar1 araciligiyla sorumlu PUB temsilcileri ile
iletisime gecebilecektir. Alt borglu tarafindan kurulacak PUB’un organizasyon yapisi Sekil 4’te
sunulmaktadir.

Proje Yoneticisi

|
BHE TR

Gevre Sosyal isG insan
Muhendisi Uzman Uzmani Kaynaklari

Sekil 5: Organizasyon Yapisi-PUB

Alt borglu, alt finansman sdzlesmesinin yagam dongiisii boyunca gorevlendirilmis ve nitelikli
personelin gorev basinda bulunmasini saglayarak Proje Uygulama Birimi’nin (PUB)
stirekliligini temin edecektir.
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Gerekli personelin kendi kurumsal yapisi icerisinde bulunmamasi halinde, alt bor¢lu dis
kaynakli destek / danismanlik hizmetleri alacaktir.

5.2. Kaynaklar

Basaksehir Belediyesi, Paydas Katilm Plani’'nin (PKP) uygulanmasi ve Sikayet
Mekanizmasi’nin (SM) yonetilmesi amaciyla insan kaynagi ve maddi kaynaklar1 seferber
edecektir. Bu PKP’de belirtildigi {lizere, paydas katilim faaliyetlerinin koordinasyonundan
oncelikli olarak Basaksehir Belediyesi sorumlu olacaktir. Sikdyetlerin, sorularin ve geri
bildirimlerin toplanmas1 ise dogrudan Basaksehir Belediyesi Sosyal Isler Miidiirii’niin
sorumlulugunda olacaktir.

Basaksehir Belediyesi tarafindan seferber edilecek maddi kaynaklar asagida sunulmaktadir:

e Basaksehir Belediyesi internet sitesinde alt projeye 6zel bir sayfa;

e FElektronik sikayet veri tabani,

e Paydas katilim kayzt sistemi;

e PKP gereklilikleri dogrultusunda kullanilacak basili dokiimanlar (kilavuzlar, brosiirler,
afisler vb.).

5.3. YOnetim, Gorevler ve Sorumluluklar

Basaksehir Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB), Paydas Katilim Plani’nin (PKP)
uygulanmasidan sorumlu ana birimdir. PUB biinyesinde, PKP ve Sikayet Mekanizmasi (SM)
ile ilgili gorevleri yiirtitmek lizere gorevlendirilmis personel bulunacaktir.

Bu paydaslarin rol ve sorumluluklar1 asagida Tablo 3’te 6zetlenmektedir.

Tablo 3. PKP Uygulamasinda Kilit Aktorlerin / Paydaglarin Rol ve Sorumluluklari

Kurum/Kisi Roller ve Sorumluluklar

PUB (Basaksehir Belediyesi) e PKP’nin uygulanmasi.
PKP faaliyetlerinin, ILBANK PMU ile yakin is birligi icerisinde planlanmasi
ve uygulanmasi.

e  Basaksehir Belediyesi’nin PKP kapsamindaki faaliyetleri hakkinda ILBANK
yonetim kurulunun bilgilendirilmesi.

e PKP’de tanimlanan sikdyet mekanizmasinin uygun sekilde isletilmesi ve genel
uygulama durumuna iliskin olarak ILBANK PMU’nun bilgilendirilmesi.

e  Temel ingaat faaliyetlerine (yol kapatmalari, hizmet kesintileri vb.) iliskin
duyurularin yapilmast.
Belirli PKP faaliyetlerine iligkin istisarelerin yiiriitiilmesi.
Paydas katilim toplantilarinin organize edilmesi.
Sahaya 6zgii alt proje konularina iligkin olarak Projeden Etkilenen Taraflar
(PET) ve diger paydaslarla iletisimin saglanmasi.

e  PKP faaliyetlerine iliskin raporlamanm ILBANK PMU’ya sunulmasi.

Bagakschir Belediyesi . e Belediye diizeyinde PKP uygulamasmin, ILBANK PMU ile yakin is birligi
Sikayet Mekanizmasi lletisim icerisinde planlanmasi ve yiiriitiilmesi.
Kisisi

Belirli PKP faaliyetlerine iligkin istisarelerin gerceklestirilmesi.
Onemli ingaat faaliyetlerine (yol kapatmalari, hizmet kesintileri vb.) iliskin
duyurularin yapilmasi.

30



Kurum/Kisi Roller ve Sorumluluklar

e PKP kapsaminda tanimlanan Sikdyet Mekanizmasi’nin (SM) uygun sekilde
isletilmesi ve genel uygulama durumuna iliskin olarak ILBANK PMU’nun
bilgilendirilmesi.

e PUB biinyesinde Sikdyet Mekanizmasi i¢in odak noktasi olarak gorev
yapilmasi.

e  Yiiklenici diizeyinde Sikayet Mekanizmasi’na iligkin iletisimlerin koordine
edilmesi ve izlenmesi.

e Alt projeye iliskin sikayetlerin, Sikdyet Mekanizmasi’min tiim farkli
seviyelerinden toplanmasi.

Sikayetlerin ¢ziim siireci hakkinda PUB’un ve iist yonetimin bilgilendirilmesi.
Yiiklenicilerin sikayet kayitlarinin ve sikayetlerin ¢6ziim siireglerinin izlenmesi
ve aylik ilerleme raporlari kapsaminda PUB’a raporlanmast.

e  Sikayetlere yanit verilmesi ve ¢oziim tretilmesi amaciyla PUB ile sirekli
iletisimin siirdiirtilmesi.

Alt projeye iliskin sikayetlerin kayit altina alinmasi ve takibinin yapilmasi.
Alt projeye iliskin sikayetlerin ¢6ziim siirecinin yonetilmesi ve koordine
edilmesi.

e  Paydas katilmi ve diger alt proje faaliyetleriyle iligkili uygunsuzluklar veya
tekrarlayan hususlar agisindan sikayet kayitlarinin incelenmesi.

e Alt projeye iliskin derlenmis Sikayet Mekanizmasi raporlarinin hazirlanmasi

Yapim Kontrolliigii (insaat e Alt projedeki paydaslarin yeniden tammlanmasi ve PKP’de belirlenen
Miisavirligi) Danigmant yontemlerin, araglarin, zamanlamanin ve katilim diizeylerinin uygulanmasinin
izlenmesi amaciyla PKP dokiimaninin gdzden gegirilmesi.

e Paydas katihm siirecinde yer alan Basaksehir Belediyesi Proje Uygulama Birimi
(PUB) ve diger ilgili kisilerle goriismeler gergeklestirilerek ilerlemenin
degerlendirilmesi ve kritik hususlarin belirlenmesi.

e Alt projenin paydas katilim performansina iliskin geri bildirimlerin belirlenmesi
amactyla, etkilenen haneler ve topluluk liderleri ile kilit paydas goriismeleri
yoluyla istisareler yapilmasi.

e  PKP’nin uygulanmasina iligkin goriis ve degerlendirmelerin alinmas1 amaciyla
cesitli paydaslarla etkilesim kurulmasi.

e Insaat asamasinda goérev alacak personele gerekli egitimlerin verilip
verilmediginin kontrol edilmesi.

e  Paydas katilim ve diger alt proje faaliyetleriyle iliskili Snemli uygunsuzluklarin
veya tekrarlayan hususlarin tespit edilmesi ve gerekli aksiyonlarin ortaya
konulmasi amaciyla sikayet kayitlarinin incelenmesi.

e Diinya Bankasi koruma politikalar1 ve denetim ekipleri ile toplantilar
gergeklestirilmesi ve gerekli goriilen durumlarda sorulara yanit verilmesi.

e  PKP’de tanimlanan taahhiitler dogrultusunda kaydedilen ilerlemenin izlenmesi
ve raporlanmasi.

YUkleniciler/alt yukleniciler e  Paydaslarla yiiriitiilen etkilesimlere iliskin her tiirlii husus hakkinda Basaksehir
Belediyesi’nin bilgilendirilmesi.

e Insaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetlerin, Basaksehir Belediyesi ile yakin
is birligi i¢erisinde ve Belediyenin yonlendirmeleri dogrultusunda iletilmesi ve
¢Ozlime kavusturulmasi.

e Yol kapatmalart ve hizmet kesintileri gibi Onemli insaat faaliyetleri ile
paydaslarla etkilesime iliskin ortaya cikan hususlar hakkinda ILBANK
PMU’nun ve Bagaksehir Belediyesi nin bilgilendirilmesi.

e  Sikayetlerin takibi amaciyla Basaksehir Belediyesi Sikayet Mekanizmasi odak
noktast ile siirekli iletisim halinde olunmasi.

e  Kamuoyunun bilgilendirilmesine yonelik Paydas Katilim / Istisare Toplantilari
ve ilgili etkinliklerin organize edilmesi ve yiritilmesi.

e Giriiltd, titresim, su kalitesi izleme galigmalari, toplum sagligi ve gilivenligi gibi
cevresel ve sosyal konular hakkinda yerel topluluklarin bilgilendirilmesi.
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Kurum/Kisi Roller ve Sorumluluklar
e (Calismalara baslanmadan Once, Basaksehir Belediyesi’nin  Sikayet
Mekanizmas: gereklilikleriyle uyumlu olacak sekilde; alt projenin gevresel ve
sosyal performansina ve alt yiikleniciler dahil olmak {iizere kendi is gilicline
yonelik bir sikdyet mekanizmasinin gelistirilmesi ve uygulanmast.
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmast’nin (SM) amaci, taraflarin tamamini tatmin edecek sekilde sikayet ve
yakinmalarin zamaninda, etkili ve verimli bi¢cimde ¢oziime kavusturulmasina yardimci
olmaktir. Sikdyet mekanizmasinin temel amaci, Alt Proje paydaslar1 i¢in bir sikdyet ¢oziim
slirecine erisim saglamaktir. Sikayetler, paydas endiselerinin arttigmin bir gostergesi
olabilmekte ve zamaninda tespit edilip ele alinmadiklar1 takdirde biyliyebilmektedir.
Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara yanit verilmesi, Alt Proje ¢alisanlari, yerel topluluklar ve

diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistirilmesini desteklemektedir.

Alt Proje Diizeyinde Sikdyet Mekanizmasi, Kamuya Yonelik Sikdyet Mekanizmas: ve
Calisanlara Yonelik Sikayet Mekanizmasi kapsaminda, sikayetler Tiirk¢e olarak ve Tiirkce
formlar araciligiyla iletilecektir. Bununla birlikte, Tiirk¢e bilmeyen ancak alt projenin ¢evresel
ve sosyal performansma iliskin sikayeti bulunan paydaslar i¢in, gerekli dil destegi Basaksehir

Belediyesi tarafindan derhal saglanacaktir.

Yapilandirilmis SM, Alt Proje ile iliskili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir siire¢ gercevesinde
ele alinmasii saglayacaktir. Kamuoyu, SM hakkinda; Paydas Katilim Plani’nin (PKP)
aciklanmasi ve istisare edilmesi yoluyla ve alt projenin yagam dongiisii boyunca yiiriitiilecek

paydas katilim faaliyetleri araciligiyla bilgilendirilecektir.

6.1. Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

Mevcut ulusal diizeydeki sikdyet mekanizmalarma iligkin bagvuru kanallar1 asagida
sunulmaktadir:

Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER), Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari, tiizel
kisiler ve yabancilar igin merkezi bir sikdyet sistemi sunmaktadir. CIMER, alt proje paydaslari
acisindan, alt projeye iliskin sikayet ve geri bildirimlerin dogrudan kamu otoritelerine iletilmesi

icin alternatif ve yaygin olarak bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir.

e CIMER internet Sitesi: www.cimer.gov.tr
e CIMER Cagr1 Merkezi: 150

e CIMER Telefon: +90 312 525 55 55

e CIMER Faks: +90 0312 473 64 94

e Resmi Yazisma Adresi: Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi,
Kizilirmak Mah. Mevlana Bulvar1 No:144 Cankaya / Ankara

e Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhg Tletisim Baskanh@’na hitaben
gobnderilen posta
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e Valilikler, bakanhklar ve kaymakamhklardaki halkla iliskiler birimlerine yapilan
bireysel basvurular

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER): Yabancilar {letisim Merkezi (YIMER), yabancilar
icin merkezi bir sikdyet ve basvuru sistemi sunmaktadir. YIMER, alt proje paydaslar1 agisindan,
alt projeye iliskin sikayet ve geri bildirimlerin dogrudan kamu otoritelerine iletilmesi i¢in

alternatif bir kanal olarak kullanilabilecektir.

e YIMER internet Sitesi: www.yimer.gov.tr
e YIMER Cagn Merkezi: 157

e YIMER Telefon: +90 312 5157 11 22

e YIMER Faks: +90 0312 920 06 09

e Resmi Yazisma Adresi: Tiirkiye Cumhuriyeti Gog¢ Idaresi Baskanhigi, Camlica
Mahallesi 122. Sokak No:4 Yenimahalle / Ankara

e Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ idaresi Baskanhgi’na hitaben gonderilen posta

e Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Baskanhigi’na yapilan bireysel basvurular

ILBANK Sikdyet Mekanizmasi: ILBANK, finanse ettigi tiim uluslararas1 projelere iliskin
sikayetlerin almmmasi, degerlendirilmesi ve ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla Eylil 2021
tarihinde seffaf ve kapsamli bir Sikdyet Mekanizmasi olusturmustur. Ilgili mekanizma, Alt
Proje siiresince de yiiriirliikte olacaktir. Sikayet sahipleri, dilerlerse, asagida belirtilen iletisim

kanallar1 araciligryla ILBANK ’a iist merci olarak basvuruda bulunabilecektir:

e ILBANK Internet Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e ILBANK E-posta: uidbbilgi@ibank.gov.tr and pybsosyal@ilbank.gov.tr

e ILBANK Telefon: +90 312-508 79 79 / +90 312 508 79 80

e ILBANK Dilekce Adresi: ILBANK Finansal Kurumlar ve Yatirimei Iliskileri Dairesi,
Cevresel ve Sosyal Yonetim Birimi, SM Ekibi (yazigsmalar “kisiye 6zel” veya “gizli”
ibaresiyle gonderilmelidir), Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No0:9/21
Yenimahalle / ANKARA

CIMER ve/veya YIMER araciligiyla alt projeye iliskin olarak iletilen tiim sikdyet ve geri
bildirimler, SM veri tabanina kaydedilecek ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 sayili
Kanun, 2016) hiikiimleri gozetilerek, ilgili Sikayet Mekanizmasi prosediirleri dogrultusunda

yOnetilecektir).
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6.2. Alt Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Basaksehir Belediyesi, kamuya yonelik sikdyet ve goriisleri, Sikayetlerin Alinmasina Yonelik
Internet Sitesi (BIKOM) iizerinden yonetmektedir. Bu belediyeye ait Sikdyet Mekanizmasi
(SM), yerel vatandaslardan gelen sikayet ve taleplerin alinmasi amaciyla olusturulmus olup,
bildirilen hususlara iligkin olarak Basaksehir Belediyesi biinyesinde uygun ¢éziim yollarinin
gelistirilmesini hedeflemektedir. Basaksehir Belediyesi’nin iletisim kanallar1 Tablo 4’te

sunulmaktadir.

Tablo 4. Basaksehir Belediyesi Iletisim Bilgileri

Web Sitesi Telefon Resmi Yazisma Adresi
https://www.basaksehir.bel.tr/ | Cagr1 Merkezi Kayabagi ~ Mabhallesi, 15 | belediye@basaksehir.bel.tr
4440 669 Temmuz Sokak No: 2

Basaksehir Merkez Camii
Yani, Basaksehir / Istanbul

Basaksehir Belediyesi, kamuoyundan gelen sikayet, 6neri ve taleplerin daha etkin ve dijital bir

sekilde yonetilebilmesi amaciyla ilgili internet sitesini® aktif olarak kullanmaktadir. Bu
platform araciligryla kullanicilar sikayet ve Onerilerini iletebilmekte olup, boylece belediye ile
daha hizli bir iletisim saglanmaktadir. Bkz. Error! Reference source not found..

€ 5 C % basaksehirbeltr/bikom Bax OO % @ :

BACAK “H S I ey
# KURUMSAL PROJELER HIZMETLER BASAKSEHIR TESISLER  KULTUR & SANAT  ILETISIM

A+ A
ILETiSIM ckatiosn
ADRES VE KROKI BILGILERI > tel4440669
FORMLAR >
a
igerik Tari
® @sicl © TALEF J O TESEKKUR @ ONERI O SIKAYET
Kisisel Bilgiler
TC Kimlik No *
Dogum Tarihi * Gin v Ay v
Ad Soyad *
X Cep Telefonu *
YASIiN KARTOGLU
Bagakgehir Bolediye Bagkani E-Malt
o u ' f Bilgilerimi Gizle

JYASIN KARTOGLU Bagaksehir
Reladiye Raskani

Sekil 6: Basaksehir Belediyesi Sikayetlerin Alinmasma Y&nelik Internet Sitesinden Ekran
Goruntusu

ILBANK Sikdyet Mekanizmasi'na ek olarak ve ulusal diizeyde mevcut tiim sikayet
mekanizmalarina ilaveten, alt projeden etkilenen topluluklarin endige ve sikayetlerinin alt proje

diizeyinde alinmasi, ¢6ziime kavusturulmasi ve izlenmesi amaciyla Basaksehir Belediyesi

2 https://www.basaksehir.bel.tr/bikom
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tarafindan bir Sikdyet Mekanizmas1 (SM) kurulacaktir. Diinya Bankasi gereklilikleri
dogrultusunda SM, alt projenin 6n ingaat, ingaat ve isletme asamalar1 dahil olmak iizere tiim
yasam dongiisii boyunca Basaksehir Belediyesi tarafindan uygulanacaktir. Bagaksehir
Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB) ve insaat yiiklenicisi, paydaslar i¢in erisilebilir olacak
ve ILBANK SM Prosediirii (2 giin icinde kayit, 10 giin degerlendirme, 15 giin yanit)
dogrultusunda iletilen tiim sikdyetlere (sikdyetler, talepler, gorlisler, Oneriler) yanit

verilmesinden sorumlu olacaktir. ilgili sikdyetler ILBANK SM Ekibi tarafindan izlenecektir.

Basaksehir Belediyesi tarafindan gorevlendirilecek personel, farkli kanallar araciligiyla iletilen
sikayet ve talepleri tek bir merkezi sistemde kayit altina alacak ve yukarida belirtilen siireler ve
uygulama gergevesi dahilinde ¢oziim saglayacaktir. Bu alt proje kapsaminda, farkli kurumlar
ve alt proje taraflari tarafindan igletilecek farkl diizeylerde sikayet mekanizmalar1 bulunacaktir.
Alt proje kapsaminda kullanilacak tiim sikdyet mekanizmalar1 ayni stire¢ akisini takip edecektir.
Basaksehir Belediyesi personeli, bu PKP’de sunulan farkli SM kanallar1 araciligiyla alinan tiim
sikayetleri (belediye binasmna yerlestirilen sikayet kutular1 ile paydas katilim
etkinlikleri/toplantilar1 sirasinda iletilen soézlii ve yazili sikayetler dahil) SM kayit defterine

kaydedecektir.

Gorevlendirilecek Basaksehir Belediyesi personeli (Basaksehir Belediyesi SM Odak Noktasi),
diger Basaksehir Belediyesi uzmanlari, yiikleniciler ve isletme asamasinda gorev alacak
personel ile stirekli iletisim halinde olacaktir. Ayrica, gérevlendirilecek belediye personelinin
gorev tanimi kapsaminda, ¢alisanlar i¢in ayr1 olarak kurulacak ve kamuya ac¢ik olacak sikayet

mekanizmalarmin ilgili paydaslara tanitilmasi da yer alacaktir.

Yiiklenici, CIMER, YIMER, ILBANK, Diinya Bankas1 vb. kanallar araciliiyla iletilen tiim
sikiyetler de Bagsaksehir Belediyesi ¢agr1 merkezine ve Basaksehir Belediyesi’nin alt proje

diizeyindeki sikayet mekanizmasina yonlendirilecektir.

Alt Proje kapsaminda kullanilmak {izere hazirlanan 6rnek sikdyet bagvuru formu, sikayet

kapatma formu ve istisare formu Ek E ve Ek F’te sunulmaktadir.

Farkli kurumlar ve proje taraflari tarafindan isletilecek farkli diizeylerde sikayet mekanizmalar1
bulunacak olup, Alt Proje kapsaminda kullanilacak tiim SM’ler Tabl’te sunulan siire¢ akigini

takip edecektir.

Basaksehir Belediyesi’nin merkezi sikayet kanallarina (¢agri merkezi, internet sitesi, e-posta)

ek olarak, etkilenen topluluklar i¢in mekanizmanin erisilebilirligini saglamak amaciyla
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Bagaksehir’de yerel erisim noktalar1 olusturulacaktir. Bu kapsamda, Bahgesehir mahalle
mubhtarliklarinda sikayet kutular1 ve bilgilendirme panolar1 yer alacak; ayrica kamu toplantilari
sirasinda ve Istanbul genelinde brosiir ve afislerin dagitimi yoluyla bilgilendirme yapilacaktur.
Bu uygulamalar sayesinde, ¢evrim i¢i araglara erigimi sinirli olabilecek mahalle sakinlerinin de

sikayetlerini iletebilmeleri saglanacaktir.

Tablo 5. Sikayet Mekanizmasi Siireg Akis1

Sikayet Siireci Gereklilik / Eylem

Yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanali araciligiyla sikayetin
alinmasi. (Bu agamada, sikayetin ¢ocuk istismari, cinsel taciz/istismar
veya Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) gibi hassas bir
durumu icermesi halinde, sikayetin alinmasini takiben en geg 2 giin
icinde derhal gerekli aksiyonlar almacaktir. Alt proje sahalarinda
Sikayet bagvurusu meydana gelen cinsel istismar ve cinsel taciz (CSI/CT) vakalar1 veya
herhangi bir potansiyel ¢ocuk istismart ile ilgili sikayetler, Sikayet
Mekanizmast odak noktast (ILBANK Genel Miidiirliik biinyesinde)
tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Cumhuriyet
Saveiligr gibi ilgili yasal mercilere ve/veya hizmet saglayicilara
yonlendirilecektir.)

Ornek sikayet kayit tablosuna giris yapilmak suretiyle sikdyetin
kaydedilmesi/kayit altina alinmasi. Tim sikayetler iki is giini
icerisinde  kaydedilecek ve sgikdyet sahibine geri bildirim
saglanacaktir. Sikdyet sahibinin talebi dogrultusunda, sikayetin
anonim olarak ele alinmasi istenmesi halinde, sikayet anonim sekilde
kaydedilecek ve bu talep karsilanacaktir.

Sikayetin kayd1

Sikdyetin alinmasim takiben, acil nitelikteki sikayetler hari¢ olmak
lizere, sikayet en gec ¢ ig glinii icerisinde sikayetin ele alinmasindan
Sikayetin iletilmesi sorumlu ilgili kisilere (insaat sahalarinda saha sefi ve Proje Uygulama
Birimi (PUB) uzmanlar) iletilecektir. Acil nitelikteki sikayetler ise
uygun sekilde derhal ele alinacaktir.

Sikayetlerin on is giinii icerisinde degerlendirilmesi ve sikayetin
Sikayetin degerlendirilmesi kabul edilebilirlik  kriterlerini  karsilaylp  karsilamadigimin
belirlenmesi.

Sikéyetin gecerli olmasi halinde, sikdyetin alinmasini takiben en geg
15 is ginl icerisinde diizeltici Onlemler belirlenecek ve
uygulanacaktir. Sikayetin ¢6ziime kavusturulmasinin daha uzun
stirmesi durumunda, sikdyet sahibine kismi bir geri bildirim
saglanabilecek ve Sikayet Kapatma Formu doldurulacaktir.

Tim goriis ve sikayetlere, sikdyet sahibinin iletisim bilgilerini
paylasmis olmasi halinde, sikayetci tarafindan tercih edilen iletisim
yontemi dogrultusunda szl veya yazili olarak yanit verilecektir.

Sikayete yanit

Bu asamada, anonim olarak kaydedilen sikayetlere iligkin olarak
alinan aksiyonlar ve elde edilen sonuglarin, anonim sikayet
sahiplerinin  bilgilendirilmesi amaciyla Basaksehir Belediyesi
internet sitesinde paylasilmasi gerektigi hususu dikkate aliacaktir.

Sikayetin sonucunun kaydedilmesi Sikayete iliskin sonucun kayit tablosuna islenmesi.
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Sikayet Siireci Gereklilik / Eylem

Mevcut siire¢ kapsaminda sikdyetin ¢dziime kavusturulamamast
halinde, basvuru sahipleri her zaman ilgili yarg: ve idari mercilere
basvurabilecektir. Bu kurumlar asagida 6zetlenmektedir:

Asliye Hukuk Mahkemeleri
idare Mahkemeleri
Asliye Ticaret Mahkemeleri
Is Mahkemeleri ve

Temyiz Hakki

Kamu Denetgiligi Kurumu
(https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

Basaksehir Belediyesi tarafindan Kamuya Yonelik Sikdyet Mekanizmasit kapsaminda
gorevlendirilen personel, dneri ve sikayetleri Ornek Sikayet Bagvuru Formu (Ek E) aracihifiyla
yazili olarak alacaktir. Sikayetlerin igerigine bagli olarak, Basaksehir Belediyesi Proje
Uygulama Birimi (PUB) tarafindan degerlendirme yapilacak ve alinacak diizeltici/diizenleyici
aksiyonlarin, Basaksehir Belediyesi PUB biinyesindeki Sikdyet Mekanizmasi Irtibat Kisisi
(SMIK) tarafindan uygun bulunmasi saglanacaktir. Sikayetlere verilecek bu tiir yanitlarin her
iki taraf i¢in de tatmin edici olmas1 hedeflenmekte olup, yiiriitillen faaliyetler izlenecek ve
sikdyet sahipleri diizeltici faaliyetlerin sonucglar1 hakkinda bilgilendirilecektir. Ardindan,
bildirilen sikayete iliskin olarak alinan aksiyonlar ve sunulan ¢6ziim, Sikayet Kapatma Formu
(Ek F) ile birlikte kayit altina alinacaktir. Bu sayede, sikdyet mekanizmasi kapsaminda
yiiriitiilen tiim faaliyetler kayit altina alinacak ve kamuoyu ile Basaksehir Belediyesi arasinda

seffaf bir iligki tesis edilmesine 6zen gosterilecektir.

Sikayetin anonim olarak iletilmesi halinde, sikdyetin 6zeti ve ¢Oziimiine iliskin bilgiler;
Basaksehir Belediyesi’nin internet sitesinde, insaat alaninda yer alan Alt Proje Idari Binasi
cevresindeki ilan panolarinda ve etkilenmesi Ongdriilen yerlesim alanlarindaki muhtarlik

binalarinda paylasilacaktir.

Sikayet mekanizmasinin erisilebilirliginin duyurulmasinda kullanilacak yontemler, kiiltiirel
acidan uygun olacak ve paydaslarin bilgiyi edinme alisgkanliklariyla uyumlu bigimde
secilecektir. Kadmlar ve erkekler bilgiye farkli yollarla erisebileceginden, her iki grubun da
bilgiye esit erisiminin saglanmasi gozetilecektir. Paydaslar, Alt Proje’nin yasam dongiisii
boyunca; mektup, e-posta, sikdyet kutulari ve yiiz yiize goriismeler gibi ¢esitli kanallar
araciligiyla gorlis ve sikayetlerini iletebilecektir. Sikdyet bagvurusunda bulunan tim

paydaslara, bagvurularini gizlilik esasina uygun sekilde iletme imkén1 taninacaktir. Basaksehir

38



Belediyesi, sikayet sahibinin adi1 ve iletisim bilgilerinin rizasi olmaksizin agiklanmayacagini

giivence altina alacaktir.
Cinsel Somiirii ve istismar / Cinsel Taciz Konularinin Yonetimi

Hassas icerikli sikayetlerin (6r. isyerinde cinsel somiirii ve istismar/cinsel taciz ile toplumsal
cinsiyete dayali siddet veya Alt Proje alanlarinda olasi ¢ocuk istismari) ele alinmasina iliskin
0zel usul ve ilkeler bulundugundan, bu tiir sikdyetler Basaksehir Belediyesi veya YUklenici

diizeyinde degil®, merkezi olarak ILBANK tarafindan ele alinacaktir.

ILBANK’1n Sikayet Mekanizmas1 prosediirii, Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Cergevesi /
CSS10 (ESF/ESS10) ile uyumlu olarak hazirlanmis olup, Diinya Bankasi’nin ¢evresel ve sosyal
standartlarin1 da karsilamaktadir®. Hassas nitelikte bir sikdyetin Yiiklenici veya Basaksehir
Belediyesi tarafindan almmasi1 halinde, s6z konusu husus dogrudan ILBANK Sikayet
Mekanizmas1 odak noktasina iletilecektir®. Bununla birlikte, Yiklenici ve Basaksehir
Belediyesi personelinin Cinsel Somiirii ve Istismar/Cinsel Taciz (SEA/SH) ile Toplumsal
Cinsiyete Dayal1 Siddet (TCDS) vakalarma uygulanacak ilkelere iliskin olarak egitilmis ve

bilgilendirilmis olmas1 gerekmektedir

Sikayet Mekanizmasi’nm1 yonetecek Basaksehir Belediyesi yetkilisi, insaat isleri kapsaminda
finanse edilen projeler i¢in Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan, cinsel somiirii, istismar ve
tacizin onlenmesine yonelik kilavuzlar hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Toplumsal cinsiyete
dayali siddet, somiirii ve tacize iliskin sikayetler, topluluk nezdinde olumsuz tepkilere yol
acabilmektedir. Bu nedenle, bu tiir konular1 i¢eren sikayetleri ileten magdurlarin anonim olarak
basvuruda bulunabilmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, sikayetleri ele alan yetkili
mercilerin bu tiir konular1 gizlilik esasina uygun, tarafsiz bir yaklasimla ele almasi ve bu
sikayetlerin ayr1 bir prosediir ¢cercevesinde yonetilmesi gerekmektedir. Sikdyette bulunan tiim
paydaslar, basvurularmin gizli olarak degerlendirilmesini talep edebilecektir. Basaksehir
Belediyesi, sikdyet sahibinin adi ve iletisim bilgilerinin riza olmaksizin agiklanmayacagini

temin edecektir.

3https:/iwww.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/rev3_esmf tefwer draft_ilbank_25052023 clean_1685431185.pdf

4 WB’s ESSs: https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental -and-social-framework/brief/environmental -
andsocial-standards

5

https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/ilbank_uluslararasi_projeler_sikayet_mekanizmasi_proseduru_16467481
34.pdf
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6.3. Calisanlara Yonelik Sikdyet Mekanizmasi

Calisanlara Yonelik Sikayet Mekanizmasi, alt projede ¢alisan personelden (dogrudan ve dolayl
calisanlar dahil) gelen sikayetleri kapsamaktadir. Bu mekanizma, alt projenin yasam dongiisii
boyunca sikayetlerin erken tespiti, degerlendirilmesi ve ¢oziime kavusturulmasini saglayacak
etkili bir yaklasim olarak yapilandirilmistir. Sikdyet Mekanizmasi, sikayette bulunan herhangi

bir ¢aliganin misillemeye maruz kalmayacagini giivence altina alacaktir.

Calisanlara Yonelik Sikayet Mekanizmasi’nin kapsami; is sagligr ve giivenligi, ¢alisma
kosullar1, Ttcretler, yerel topluluk veya c¢alisma arkadaglariyla yasanan sorunlar, ortak
alanlardaki hijyen problemleri, yetersiz beslenme ve/veya calisan giivenligi gibi hususlari

icermekle birlikte bunlarla smirh degildir.

Sikayet Mekanizmasi, tiim alt proje ¢alisanlaria yazili ve sozlIii iletisim yoluyla duyurulacaktir.
Her calisanin, ise alindig1 anda SM hakkinda bilgilendirilmesi saglanacak; mekanizmanin

isleyisine iligkin detaylar, 6rnegin ¢alisan el kitaplarinda, kolay erisilebilir sekilde sunulacaktir.

Bazi ¢alisanlar i¢in gizlilik biiylik 6nem tagimaktadir; bu nedenle ¢alisanlar anonim olarak
sikayette bulunabilecektir ve bu konuda herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. Anonim bir
sikayet alinmas1 halinde, sikayete iliskin olarak alinan diizeltici aksiyonlar veya verilen yanitlar,

calisanlarin kullanacagi konteynerlerde uygun alanlara asilmak suretiyle duyurulacaktir.

Basaksehir Belediyesi’nin iletisim araglar1 kapsaminda, g¢alisanlardan gelen sikayetlerin

iletilmesi i¢in asagidaki kanallar kullanilabilecektir:

e Ingaat sahalarinda belirlenen noktalara sikayet kutular1 yerlestirilecek olup, ¢alisanlarin
sikayetlerini anonim ve gizli sekilde iletebilmeleri saglanacaktir.

e Iinsaat sahalarindaki saha yoneticileriyle dogrudan iletigim, calisanlarin endiselerini dile
getirebilmeleri i¢in agik tutulacaktir. Saha yoneticileri, iletilen sikayetleri kayit altina
almak ve ilgili birimlere iletmekten sorumlu olacaktir.

e Calisanlarin sikayetlerini iletebilmeleri amaciyla diizenli toplantilar ve resmi/gayri
resmi istisareler gerceklestirilecektir. Bu oturumlar, gizliligin saglanacagi ve sikayette
bulunan ¢alisanlara yonelik herhangi bir misillemenin Onlenecegi sekilde

yapilandirilacaktir.

Yiiklenici, ingaat sahasinda sozlii olarak veya konteynerlerde bulundurulacak sikayet formlar1
araciligiyla iletilen sikayetleri kaydetmek (zere sorumlu bir personel gorevlendirecektir.

Yiiklenicinin sorumlu personeli, sahada alinan tiim sikayetleri kayit altina alacak ve gerekli
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aksiyonlarin alinmasi ve ¢dziime kavusturulmasi amaciyla alt proje SM yetkilisine iletecektir.
Alt proje calisanlarinin, istihdamla ilgili olmayan hususlar icin kamuya yonelik sikadyet

mekanizmasina bagvurma haklar1 saklidir.

Herhangi bir ¢alisanin, Basaksehir Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB) biinyesindeki
C&S Ekibi tarafindan sunulan ¢oéziimlerden memnun olmamasi veya daha Ust dizeyde
aciklamaya ihtiya¢ duymasi halinde, asagida belirtilen iletisim adresleri araciligryla sikayet
veya taleplerini iletebilmesi miimkiindiir. Calisanlar, misilleme korkusu olmaksizin
sikayetlerini ydneticilerine, Insan Kaynaklar1 Birimi’ne veya C&S temsilcisine gizli sekilde
iletebilecektir. Tiim sikayetler gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri ¢ercevesinde ele alinacak; adil ve

seffaf ¢cozlim siirecleri saglanacaktir.

Calisanlara yonelik sikdyet mekanizmasina iliskin ayrintih prosediir, alt projeye dzgii Isgiicii

Y&netim Plani (IYP) igerisinde tanimlanacaktr.

Basaksehir Belediyesi tarafindan Calisanlara Yonelik Sikdyet Mekanizmasi kapsaminda
gorevlendirilecek personel, oneri ve sikdyetleri Ornek Sikdyet Basvuru Formu (Ek E)
aracilifiyla yazili olarak alacaktir. Ardindan, bildirilen sikayete iliskin olarak alinan aksiyonlar
ve sunulan ¢6ziim, Sikayet Kapatma Formu (Ek F) ile birlikte kayit altina alimacaktir. Bu
sayede, sikadyet mekanizmasi1 kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetler kayit altma alinacak ve
calisanlar ile Basaksehir Belediyesi arasinda seffaf bir iliski tesis edilmesine Ozen

gOsterilecektir.

7. IZLEME VE RAPORLAMA
7.1. PKP Uygulamasimn Nasil Izlenecegi ve Raporlanacagina iliskin Ozet

Basaksehir Belediyesi, alt projenin yasam dongiisii boyunca izleme faaliyetlerini
uygulayacaktir. Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), paydaslardan gelen geri bildirimlerin
alinmasii takiben giincellenecektir. PKP kapsaminda yer alan ancak paydaslar tarafindan
kabul gormeyen iletisim araglar1 da alinan geri bildirimler dogrultusunda revize edilecektir.
Ayrica, alt projenin kapsamimda paydas katilim faaliyetlerini etkileyebilecek Onemli
degisikliklerin ortaya c¢ikmasi halinde PKP giincellenecektir. Bunlara ek olarak, Sikayet

Mekanizmas’nin (SM) uygulanmasma iliskin 6zet bilgiler, kisisel verilerin korunmasi
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amactyla bagvuru sahiplerinin kimlik bilgileri ¢ikarildiktan sonra, Bagaksehir Belediyesi’nin

internet sitesinde® yillik olarak yayimlanacaktir.

Sikayetler, talepler ve ilgili olaylara iligkin aylik &zetler, diizeltici/Onleyici faaliyetlerin
uygulama durumlariyla birlikte; insaat asamasinda Yiiklenici, igletme asamasinda ise
Basaksehir Belediyesi tarafindan hazirlanacaktir. Bu Ozetler, alt projenin insaat asamasinda
Yiiklenici tarafindan hazirlanarak Basaksehir Belediyesi’ne sunulacak aylik Cevresel ve Sosyal
Izleme Raporlar1 (CSIR) icerisinde yer alacaktir. Ayrica, Yiiklenici, sikayetleri aylk
CSIR’lerde 6zetlemenin yani sira, ilgili sikdyetleri gecikmeksizin Alt Proje Sahibine iletecektir.
Aylik 6zetler/raporlar; varsa sikayetlerin sayis1 ve niteliginin yan sira, Basaksehir Belediyesi
ve Yiiklenici(ler)in bu sikdyetleri zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma kapasitesinin

degerlendirilmesine imkan saglayacaktir.

Olaylar bakimindan ise; Yiiklenici, ¢cevresel, sosyal ve isgiicli konularna iliskin beklenmeyen
durumlar, kazalar, olaylar veya zaman kaybi gibi hususlar1 derhal Alt Proje Sahibi’ne
bildirmekten ve alt projenin yasam dongiisii boyunca sahada bir olay kayit defteri tutmaktan

sorumlu olacaktir.

Aylik CSiR’ler Yiiklenici tarafindan hazirlanarak Basaksehir Belediyesi’ne sunulacaktir. Ug
aylik CSIR’ler ve alt1 aylik Alt Proje Ilerleme Raporlari, Basaksehir Belediyesi tarafindan
hazirlanarak Sikayet Kayit Defteri ile birlikte ILBANK ’a sunulacaktir. Alt1 aylik CSIiR’ler ve
Alt Proje Ilerleme Raporlar1 ise ILBANK tarafindan hazirlanarak Diinya Bankasi’na
sunulacaktir. Bu raporlar; belirlenen donem igerisinde alt projenin is saghgi ve gilivenligi,
cevresel ve sosyal konularin yonetimi, sikdyet mekanizmasi ve yiiriitiillen paydas katilim

faaliyetlerine iliskin performans 6zetini igerecektir.

Sikayet Mekanizmast1’nin etkin sekilde uygulanmasina yonelik tiim faaliyetler, alt projeye 6zgii
PKP’de yer alan formlar ve kayitlar kullanilarak belgelendirilecek; belirlenen Kilit Performans
Gostergeleri (KPG) hedefleri dogrultusunda degerlendirilecek ve raporlanacaktir. Ayrica,
SM’yi kullanan sikayet sahiplerine ait kisisel bilgilerin gizli kalacagi ve bu raporlar kapsaminda

hi¢bir sekilde paylagilmayacag1 hususu 6zellikle vurgulanmaktadir.

Raporlama siirecine iliskin gereklilikler ve gorev dagilim

https://www.basaksehir.bel.tr/
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Tablo 5’da sunulmaktadir.

Tablo 5. Raporlama Siireci Gereklilikleri ve Rol Dagilimi

Sorumlu Taraf

PUB

‘ Roller & Sorumluluklar

- Alt projenin genel uygulamasini ve ulusal mevzuat ile Diinya Bankasi
standartlaria uyumu gozetmek.

- Paydaslarla koordinasyonu saglamak ve etkin iletisimi temin etmek.

- Yapim Kontrolliigii (Insaat Miisavirligi) Danismani ve Yiiklenici tarafindan
sunulan raporlari incelemek ve onaylamak.

- Alt proje faaliyetlerinin diizenli izleme ve degerlendirmesini gerceklestirmek.

Yapim Kontrolliigii (Insaat
Miisavirligi) Danigmani

- Ingaat faaliyetlerini izlemek ve alt proje teknik sartnameleri ile standartlara
uygunlugu saglamak.

- Diizenli ilerleme raporlarini hazirlamak ve Proje Uygulama Birimi’ne (PUB)
sunmak.

- Saha denetimleri gerceklestirmek ve bulgular1 belgelemek.

- Alt proje plan1 veya standartlarindan sapmalari tespit ederek PUB’a raporlamak.

Yiklenici

- Alt proje faaliyetlerini onayl plan ve is programina uygun sekilde uygulamak.
- Insaat faaliyetleri, kullamlan malzemeler ve istihdam edilen isgiiciine iliskin
kayitlari tutmak.

- Giinliik/haftalik ilerleme raporlarin1 Yapim Kontrolliigii (Insaat Miisavirligi)
Danigmani’na sunmak.

- Yapim Kontrolliigii (Insaat Miisavirligi) Danigman tarafindan iletilen husus ve
sorunlar gecikmeksizin ele almak.

7.2. Paydas Gruplarina Geri Bildirim Saglanmasi

Alt Proje’nin gelistirme ve ingaat asamalarinda, insaat yiiklenicileri Basaksehir Belediyesi
Yonetimi’ne sunulmak iizere cevresel ve sosyal performansa iliskin aylik kisa raporlar
hazirlayacaktir. Bu raporlar, Paydas Katilim Plani’'nin (PKP) uygulanmasma iliskin
guncellemeleri icerecek ve bu bolimde ilgili gostergelere yer verecektir. Aylik raporlar
ILBANK ile paylasilacaktir.

Basaksehir Belediyesi Sosyal Isler Miidiirii, paydas gruplarina geri bildirimi; éncelikli olarak
alt projeden etkilenen belediyelerde ve/veya mahallelerde diizenlenecek kamu toplantilar:
araciligiyla saglayacaktir. Toplant1 tutanaklari, izleyen kamu toplantilarinda katilimcilarla
paylasilacaktir. Ozet bilgiler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri uyarinca kisisel
tanimlayici bilgiler ¢ikarildiktan sonra yayimlanacaktir. Sikayet Mekanizmasi (SM) araciligiyla

alman geri bildirimlere yazili ve sozlii olarak yanit verilecektir. Alt projeye iligkin temel

giincellemeler Basaksehir Belediyesi’nin internet sitesinde yayimlanacaktir.
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EKLER

Ek A: Saha Ziyareti Fotograflari

Ek B: Ek B: Ornek Sikayet Bagvuru Formu
Ek C: Ek C: Ornek Sikayet Kapatma Formu
Ek D: Ornek Sikayet Kayit Formu

Ek E: Ornek Istisare Formu
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Ek A: Saha Ziyareti Fotograflar
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Ek B: Ornek Sikiyet Basvuru Formu

Basaksehir Belediyesi

GUNES ENERJISI PROJESI

N7

BASAKSEHIR
BELEDIYESi

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve Saat:

Gortisme Giindemi:

Referans No:

1. SIKAYET SAHIBINE iLiSKIN BiLGILER

Adi Soyadt:

Sikayet sahibi, bu sikdayetin anonim olarak degerlendirilmesini talep
ederse, sikdayet anonim olarak kaydedilecek ve bu talep karsilanacaktir.

Sikayetin Alinma Sekli:

T.C. Kimlik Numarasi:

Telefon / Ucretsiz Hat |:|

Telefon: Yiiz Yiize Goriisme |:|
Adres: Internet Sitesi / E-posta []
E-Posta: Diger (Agiklayiniz) |:|
Paydas Tiiri
) Ticaret Odas1 /
Kamu []]PET [ ]| OzelSektor [ ]| Meslek STK []
Kurulusu
I1gili Grup Sanayi Isci Sendikasi Medya Universite
I | A [] [] []
2. SIKAYETE iLiSKiN DETAYLI BiLGILER
Sikayetin Ag¢iklamast:
Sikayet Sahibi Tarafindan Talep
Edilen C6zim Yontemi:
Kaydi Alan Kisinin Sikéyet Sahibinin
Ad1 Soyadi / Imzasi Ad1 Soyadi / Imzasi
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Ek C: Ornek Sikdyet Kapatma Formu

Basaksehir Belediyesi
GUNES ENERJIiSi PROJESI

N7

B AS AKSE HiR SIKAYET KAPATMA FORMU
BELEDIYESi

Referans No:

1. DUZELTICi FAALIYETIN BELIRLENMESI

1 [letisim Sekli

2 Telefon / Ucretsiz Hat []
3 Y1z Yiize Goriisme |:|
4 Internet Sitesi / E-posta |:|
5 Diger (A¢iklaymiz) |:|

2. SIKAYETIN KAPATILMASI

Bu  béliim, “Sikdyet Kayit Formu’nda
belirtilen sikdyetin ¢oziime kavusturulmasi
halinde, sikdyet sahibi tarafindan doldurulacak
ve imzalanacaktir.

Sikayeti Kapatan Kisinin Sikayet Sahibinin .
Ad1 Soyad1 / Imzas1 / Tarih Ad1 Soyad1 / Imzas1 / Tarih
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Ek D: Ornek Sikdyet Kayit Formu
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Ek E: Ornek istisare Formu

Basaksehir Belediyesi
GUNES ENERJIiSi PROJESI

N7

- ISTISARE FORMU
BASAKSEHIR
BELEDiIYESi
Formu Dolduran Kisi: Tarih ve Yer:

Gorisme Gindemi:

Gorlisme Kayit Numarasi:

1. GORUSME BiLGILERi

Goriigiilen Kurum/Kisi:

fletisim Sekli:

Goriisiilen Kisinin Ad1 Soyad:

Telefon / Ucretsiz Hat

Telefon: Yiiz Yiize Goriigme |:|
Adres: Internet Sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Aciklayiniz) |:|

Paydas Tiirii

Kamu |:| PET |:| Ozel Sektor |:|

Meslek |:| STK
QOdasi

[l

Tlgili Gruplar |:| Sanayi Kurulusu |:| Isci Sendikas1 |:|

Medya |:| Universite

L]

2. GORUSME DETAYLARI (Davet edilenler ve fiilen katilanlar listesi ile toplantida kim tarafindan
hangi sunumlarin yapudigina iliskin ozet bilgiler bu forma ek olarak sunulacaktir.)

Alt projeye iliskin sorular:

Alt projeye iliskin gortisler / geri bildirimler:

Yukarida belirtilen goriislere verilen yanitlar:
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