BASAKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI

BiLGi iSLEM MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

E- Belediye Otomatik Mail Sorunu Vatandag Paydas No / TC No 30 Dakika
Mobese Talebi Hakkinda Bilgi Adres Bilgisi 15 Dakika
Web Sitesi Erigsim Problemi Internet Tarayicisina Girilen Adres Bilgisi 30 Dakika
E- Belediye Sifre Hatirlatma Vatandas Paydas No / TC No 15 Dakika
Sayfa Erisim Hata Bildirimi (Yanlis Yonlendirme, |Ekranda Gorlinen Hata Mesaijl 30 Dakika
Galismayan Link, vs) Agilmayan Link'in Adresi

E-Belediye Sifre Onay Talebi Vatandag Paydas No / TC No 15 Dakika
Kameralarin Bakimi Hakkinda Bilgi Adres Bilgisi 15 Dakika

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

Beyaz Masa Vatandaslarin telefon ile yaptiklari istek, talep ve sikayet Sikayet veya talebin
basvurulari i konusuna gére

Bilgi Edinme Iletisim Bilgileri ve Irtibat Telefonu TC Kimlik Numarasi 15 Gin

BIMER Basbakanlik Iletisim Merkezi'nden 15 Giin

Slper Masa Dogrudan, dilekge, telefon, e-mail ile yapilan her tiir soru, Sikayet veya talebin

talep ve sikavetler

konusuna adére

Toplumsal Biitlinlesme

Vatandasin talep ettigi sosyal yardimlar (erzak, yakacak,
tekerlekli sandalye..gibi) icin Muhtarliklardan edinilecek FORM
5 kadudi

15 Giin

DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

Arag Talepleri

- Cenazelerde

- Dernek, Vakif, Okul Etkinliklerde (1 Hafta Onceden Dilekge
ile Baskanlida Miiracaat)

Ayni Giin Siiresi Icinde

FEN iSLERi MUDURULUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

Atiksu Kanal Imalati veya Onarim, Elektrik
Yatirim veya Ariza Gibi Transe Kazilari (ISKI,
BEDAS vb.)

RUHSAT ASAMASINDA
-Talep
- Imalat, Yatirm veya Ariza Formu

ISIN TAMAMLANMASI SONRASINDA (Teminat Coziimleri Igin)

5 Gln

-Talep

- Banka veya Nakit Teminat Alindi Makbuzu Asli
Atiksu-foseptik tikanmasi (Kuka) iSKi'ye bildiriimesi (0212 624 90 11) ISKi Belirler
Atiksu-foseptik cukurunun cekilmesi (Vidanjor)  [ISKi'ye bildirilmesi (0212 624 90 11) ISKI Belirler
Temiz Su Patlagi-Ariza IsKi'ye bildirilmesi (0212 624 90 11) ISKi Belirler

Elektrik

Aydinlatma: Dilekge yazarak BEDAS'a bildirilmesi

BEDAS Belirler




FEN iSLERi MUDURULUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

Elektrik, Atiksu Kanali, Rabit Ariza gibi Trange
Acillmasina Yonelik Kazilar (Vatandas-Sirket)

RUHSAT ASAMASINDA
-Talep
- Gerekiyorsa Ilgili Kurumdan Ruhsat Formu

ISIN TAMAMLANMASI SONRASINDA (Teminat Géziimleri icin)

-Talep
- Banka veya Nakit Teminat Alindi Makbuzu Asli

- Belediyemiz Emlak servisinden alinmig BORCU YOKTUR
vazisl

5 Giln

Hafriyat Topradi / Insaat Yikinti

- Talep (Mal Sahibi veya Vekili)

Atiklari Tagima Kabul Belgesi

- Vergi Levhasi
- Insaat Ruhsati (Kazi Miktari Hesaplanmis Olarak)
- Toplu Konut Ingaatlarinda Ustlenici ile Yapilan Sézlesme

- Ustlenici ile Hafriyati Yapacak Olan Firma arsinda Yapilan

Sozlesme

- Tasima Yapan Araglara Ait Hafriyat Topradi Tagima izin

Belaesi
(' Asli Gortiilecek)

- Tasima Yapan Araclara Ait Ruhsat Fotokopileri

7 GUn

Hafriyat Topradi / Insaat Yikinti Atiklari Tagima
Fisi

- Istekliye verilen Hafriyat Topragi/Insaat Yikinti Atiklari

Tasima )
Kabul Belgesinin Izinli Topak Dékiim Sahasina Onaylatilasi

- Hafriyat Topradi Tasima Kabul Belgesinin Yatirildigina
fliskin Odeme Belgesi

3 Gln

IGDAS

Gaz kagaklari ve diger islemler igin 187'ye bildirilmesi

IGDAS Belirler

Vatandas veya Sirketlere Ait Temel Ustii
Basvurulari

- Talep (Mal sahibi veya Vekili)

- Insaat Ruhsati (Tiim Imzalar Tamamlanmis Olacak)
- Mimari Proje (Onayl)

- Kanal Projesi

- Vaziyet Plani

- ISKi Kanal Baglanti Yazisi

- Belediyemiz Emlak servisinden alinmig BORCU YOKTUR
vazisl

5 Gln

iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

1. Hakedis Belgesi

Dilekce ve eki: Hakedis raporu 3 adet, personel bidirgesi,
fatura asli, personel maas bardrosu, s6zlesme, yap! denetgisi
tarafindan imar yapi ruhsati, istenilen hakedis seviysisne kadar
olan demir kontrol tutanak, tahaakkuk mizekkeresi, demir test
sonugclari 100. tondan sonra 2. test rapor, banka dekontu,
laboratuar izin belgesi.

2 Gln

3. Hakedis Belgesi Dilekge ve eki: Hakedis raporu 3 adet, teknik rapor dekontu, |2 Gin
personel bildirgesi, ruhsat ash imzali, taksit dekontu yada
makbiiz asli

Proje Tasdik Talebi: Avan Proje Tapu asli, cap ash,réperli kroki, imar durumu, ingaat istikamet |2 Giin

rélevesi, kot-kesit, iki takim mimari proje yola terki varsa terkli
tanu fotokonisi




iMAR VE SEHIRCIiLIK MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

Temellstl Vizesi

Temelustl bildirgesi(yeni),roperli kroki(yapi denetgisi,yapi
denetim kurucusu ve harita mihendisi tarafindan imzali
ruhsatlar,(jeoloji ve dentgi imzali ingaata baglama tarih ve tim
tarihler (yazil) temel ve bodrium katlara ait demir kontrol
tutanaklari,beton dokim tutanaklari ,(kotlar ve tarihler),iski
kanal baglanti yazisi,temel kotu demir donati celidi test
sonuclar, ssk isyeri bildirgesi asli,ssk ise girig bildirgesi asli,ssk
ise giris bildirgesi(2 kisinin askli gerekir) fen isleri midurligi
baca ruhsati, temel Ustl Gcreti,28 glinliik beton testleri.

2 Gln

Yapi Ruhsati Talebi

Dilekge ve eki:YIBF Belgesi,Kesin Hizmet Sézlesmesi(3 niisha),
Yapi Denetim Firmasinin Bayindirlida verdigi Taahltname,Yapi
denetim izin Belgesi,Yapi Denetgisi-insaat Miidhendisi,ve
yardimcr elemanlarin Ikametgah Senedi,Parselde mevcut bina
varsa yikim ruhsatinin alinmasi,Ruhsat harci Gicretlerinin
makbuz fotokopileri,vergi ilisiginin kesilme yazisi,otopark
yazisi,tapu yazisi(yeni tarihli),Hizmet bedelinin isk taksit
dekontu,vergi levhasi,yapi miteahitlik kaydi veya Ticaret Odasi
yapi miheahitlik meslek kaydi, ticaret odasi faaliyet begesi,mal
sahibi veya miteahitten ikametgah ve niifus ciizdan sureti,
yapi denetim sirketi yetkililerinden onayl isim listesi, noterden
tasdikli miteahitlik s6zlesmesi,hissedar varsa
muvafakatnamesi,santiye sefligi hizmet sdzlesmesi,diploma
fotokopisi ile birlikte

2 Gln

Yikim Ruhsati

Dilekge ve eki :mal sahibi degilese vekaletname, tahliye
edildigine dair muhtarliktan yazi TEAS onayli ilisik kesme onayi,
yikim harci makbuzu, malik bildirim yazisi, taahitnameli yikim
ruhsati, emlak ve CTV vs. borcu yoktur yazisi.

2 Gln

2. Hakedig Belgesi

Dilekge: Hakedis raporu 3 adet, demir raporu, fatura asl,
personel bildirgesi, banka dekontu fotokopisi, beton test
souglari, 7 ve 28 giinliik kalp tutanaklari, degisen yapi denetim
elemani varsa ikametgah ve niifus sureti, ruhsat asl (yapi
denetgisi tarafindan imzali)

2 Gln

Cizili Imar Durum Belgesi Dilekge eki: Tapu asli ,koopdinatl cap,aplikasyon krokisi,borcu |1 Gln
voktur vazisi.ml sahibi dedilse vekalethame
Proje Tasdik Talebi: Yeni Yapi, Tadilat Projesi Dilekce ve eki:yapi denetim sdzlesmesi (6n s6zlesme)yola terki |3 Giln

varsa terkli tapu senedi,koordinatlh cap,imar durumu ,réperli
kroki,ingaat istikamet rélevesi, kot -kesit ,enclimen teklif
folyesi,ash,mimari proje(4 takim)statik proje(4 takim +
hesap),fen isleri mudurligu (23. madde yazis)iski gn. md.
yazisi(varsa CED onayi )isi yalitim ve tesisat projeleri (4 takim)
BEDAS (Trafo) belgesi,ilce Sivil Savunma Mudiirliigii
Yazisi.(siginak gerekirse),zemin etiit raporu, itfaiye Midirligii
yazisi(gerekiyorsa),Mudyiirliik ve Bagkanlik Onayi (gerekiyorsa)
,Sivil Havacili Yazisi,(gerekiyorsa),Proje Tescil Belgesi,Ukome
yazisi(gerekiyorsa),Muelifin Sicil Durum Belgesi, Odalardan
(Mimari-Statik-Makina-Elektrik-Jeoloji),Mal sahibi Niifus Cilizdan
Sureti ve Ikametgah senedi(Muhtardan), 5.LiProje Sorumluluk
Beyani, Damga Vergisi)

Yazili Imar Durum Belgesi

Dilekge ve eki: Tapu Fotokopisi, Mal sahibi degilse
vekaletname

1 Gln




iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

Yapi Kullanma izin Belgesi

Iskan miiracaat formu,sivil savunma mgdurltigi onayi /siginak
varsa ,itfaiye midurligi iskan onayi, iski kanal baglanti
ilisiginin kesilmesi,trafo belgesi,tesisat ve isi yalitim iskan
onayl, yola terk ve sinir tahsisi islemi,(varsa)SSK ilisik kesme
belgesi,vergi dairesi ilisik kesme yapi denetim ugunluk (4708
saylll kanuna gore )yapi ruhsati ,temeliisti vizesi + katlar
vizesi + gati vizesi + 1s1 yalitim ve tesisdat vizesi yapilmig
durumda, is bitirme belgesi ash

2 Gln

A

ULTUR VE SOSYAL iSLERi MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

Bilgi Evi Kayitlar

1- Ogrenci belgesi
2- 3 adet fotograf
3- Kimlik fotokopisi

5 Dakika

Kilttr Gezisi Dilekge 5 Dakika

Muhsin Ertugrul Sahnesi'nin Tahsis Edilmesi 1- Dilekge 10 Dakika
2- Salon tahsis s6zlesmesi (idare tarafindan doldurulur)

Toplu Nikah Kayitlari 1- Saglik raporu 5 Dakika
2- Niifus clizdani ash ve fotokopisi
3- 6 adet vesikalik fotograf (6 ayl gegmemis)

Toplu Stinnet Kayitlari 1- Kimlik fotokopisi 5 Dakika
2- Ikametgah belgesi
3- Sigorta( Sigorta yoksa SSK'dan iglemlerin baglatiimasi)

Yaz Spor Okullar Kayitlari 1- Saglik raporu 5 Dakika

2- Kayit bilgi formu

MALIi HiZMETLER MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

Beyan Diizeltme Numaratajdan adres bilgilerini gsteren gikti 15 Dakika
Oziirlii Muafiyeti Olusturulmasi Hastaneden alinmig 6zUrll raporu, baska gelirinin olmadidina |3 Dakika
dair belae, tapu
Dul-Yetim Muafiyeti Olusturulmasi Kimlik 3 Dakika
Ruhsat Vergi Tahakkuku Ruhsat Midiirligi'nden hazirlanmis ddemenin miktarini 3 Dakika
_ _ adsteren tahakkuk belgesi
e-belediye Online Borg Ogrenme-Odeme Sicil numarasi veya T.C. kimlik no, aktivasyon numarasi 5 Dakika
Emlak (Bina, Arsa, Arazi) Beyani Olusturulmasi |Tapu fotokopisi ve kimlik fotokopisi 10 Dakika
Emekli Muafiyeti Olusturulmasi Emeklilik belgesi, baska gelirinin olmadigina dair belge, tapu |3 Dakika
Sicil Olusturma Kimlik 3 Dakika
Mahsup Islemi Numaratajdan adres bilgilerini gsteren gikti 15 Dakika
Ilan-Reklam Beyani Olusturulmasi Tabela Faturasi, tabela élgiileri, (varsa) en son édedigi 10 Dakika
makbuzlar
Cevre Temizlik Beyani Olusturulmasi Vergi levhasi, kira kontrati, (varsa) en son 6dedigi makbuzlar |5 Dakika
Pazar Yeri Tahakkuku Pazar Yonetiminden Imzali Kagit 3 Dakika
Sicil Birlestirme Eski makbuz 15 Dakika
Vergi Tahsilati Sicil numarasi veya T.C. kimlik no, aktivasyon numarasi 5 Dakika




PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

Adac kesim talebi

Dilekce

3 Gln

Adac dikimi Dilekge, - e-posta 15 gtin iginde bagvurular
dederlendirilip dikim

Bank talebi Dilekce Bank mevcut ise 5 giin,
bank temin edilecek ise 15
aiin

Gim - Yabani ot bigimi Dilekge, - e-posta 2 Gln

Gocuk Oyun Grubu,Spor aletleri talebi Dilekge Cocuk oyun grubu ve
fitness talebi ihale
Hazir Gim serimi Dilekge 15 Gln (Mevsim Sartlarina

aore)

Kamu kurumlari gevre diizenlenmesi Dilekge, - e-posta 2-3 Ay

Park ve yesil alanlar, cocuk oyun aletleri ve Dilekge, - e-posta veya Belediye Baskaligi beyaz masasina 1 Gln

donatilarla ilgili acil sikayetlerin yerinde basvurular veya Midurligimize

incelenmesi

Spor aletlerinin bakimi Dilekce 5 Gln

Sikayet- istek ve bilgi edinme dilekgeleri Bagvuru dilekgesi 15 Giin

Yesil alan ve parki genel temizligi,Bitkisel Telefon,dilekce,e-posta 1 Gln

atiklarin kaldirilmasi

Bahge dlizenlemeleri teknik bilgi Dilekce, - e-posta veya Belediye Baskaligi beyaz masasina 2 Gln
basvurular veva Midirlidimiize

Bitkisel malzeme talepleri Telefon, Dilekge, - e-posta vb. 15 Giin

Gocuk oyun alanlarinin zemin désenmesi (Epdm) |Dilekce Cocuk oyun grubu ve
fitness talebi ihale

Gocuk oyun malzemelerinin bakimi Dilekge 5 Gin

Izinsiz agac kesimleri ile ilgili ihbarlarin Telefon, Dilekge, - e-posta vb. 1 Gln

dederlendiriimesi ve gerekli yasal islemlerin

vaniimasi

Oturma gruplar ve piknik masalarinin bakim ve |Dilekce 7 Gun

onarimi

Salincak veya Tahterevalli talebi Dilekge Cocuk oyun grubu ve
fitness talebi jhale

Sulama sistemindeki arizalar Dilekge 3 Gln

Yeni park yapim talebi Dilekce Bltge ve mevcut yatinm

program cercevesinde Imar
Mudurligiden arazini

miilkivet caliemaal ve

Zirai ilaglama talebi

Dilekge, - e-posta

7 Gln

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

18. Madde Odemesi Tapu,Nifus Ciizdani 30 Dakika

Ifrazli Tapu Eski Tapu, Niifus Clizdani, Verasetname, Harg Makbuzu 1 Saat

Kamulastirma Tapu Fotokopisi, Aplikasyon Krokisi, Koordineli Cap, Imar 1Ay
Durumu i i

Kot Kesit Imar Durumu, Cap, Ingsaat Istikamet Roélevesi, Tapu Asillari, 4 Gln

Harc Makbuzu, Vazivet Plani

Satinalma / Kiralama

Tapu Fotokopisi, Aplikasyon Krokisi, Koordineli Cap

Enciiment kararindan

sonra 3 Gln
Sahis Talebi Tapu Sureti, Aplikasyon Krokisi Gerekmektedir 15 Glin
TOKI Uygulamalari Hk. Bilgi Tapu, Parseli Gosterir Aplikasyon Krokisi 1 Gln
Enclimene Teklif Tapu, Cap, Imar Durumu, Serbest Calisan Harita 2 Gln
Mihendislerce Hazirlanmis Onavli
Dedisiklik Tasarimi, Harg Makbuzu
Insaat Istikamet Rélevesi Tapu, Niifus Ciizdani, Aplikasyon Krokisi (Son 6 Ay Icinde 3 Giin
Alinmis), Imar Durumu, Gap, Tapu Asillari, Har¢ Makbuzu
KBS ve Numarataj Tapu, Fatura (Elektrik, Su, Dogalgaz, Telefon v.b.) 1 Gin




PLAN VE PROJE MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

Plan Tadilati

Tapu Sureti, Cap, Aplikasyon Krokisi (Son 6 Ay icinde Alinmis),
Tigili Kurum Gériisii, Oda Vizeli Sehir Plancisinca Onaylanmis
10 adet Plan Teklif Pftasi ve Plan Teklif Raporu, Sehir
Plancisinin Yetki Belgeleri (Karne, imza Sirkiileri) Kendi
Parselinin Disindaki Parseli Kapsiyorsa O Parsel Malikinin

|V FTY

infalintnana

Meclis kararindan sonra 3
gln

Suret Tasdiki Talebi

Tapu, Harg Makbluzu

1 Saat

Tahsis Tapu, Aplikasyon Krokisi, Koordineli Cap, Imar Durumu Meclis ve Encliment
kararlarindan sonra 2 Giin
Yola Terk Tapu, Istikamet Rélevesi, Serbest Calisan Harita Miihendislerce|Enciimen kararindan sonra

Hazirlanmis Onavli
Beyanname, Degisiklik Tasarimi, Harg Makbuzu

1 Gln

RUHSAT VE DENETiM MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda Istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

Asansor tescil belgesi

1-Onaylanmis kurulustan alinan firma sertifikasi
2-Asansor AT uygunluk beyani

3-Fren tertibati AT uygunluk beyani
4-Elektrik/Elektronik ve Makine Miihendisleri SMM
ve Biro Tescil Belgeleri

5-Yapi Ruhsati

6-Motor Beyannamesi

7-Bakim Sézlesmesi

8-Kapi kilitleri,regtilator(gift yonlii),kumanda panosu
fren tertibati(parasit sistemi) ile tamponlarin ve
hidrolik asansorler igin debi sinirlama valfinin CE sertifikalari

9-Onayli proje
10-Son kontrol formu

1 Gln

Sihhi Miiesseselere Ait Isyeri Acma ve Galisma
Ruhsati

1-Vergi levhasi fotokopisi

2-Tapu fotokopisi

3-Kira kontrati fotokopisi

4-Esnaf odasi kaydi veya ticaret odasi kaydi
5-Ustalik gereken is kollarindan ustalik belgesi
6-Itfaiye raporu

7-Yapi kullanma izin belgesi (iskan)
8-Sahislardan niifus clizdani fotokopisi
9-Sirketlerden ticaret sicil gazetesi ve imza sirkdleri
10-Kat malikleri kurul karari (meskenlerden)
11-Saglik portdr muayene belgesi

12-Emlak beyani ve borcu yoktur belgesi

13-Dider kurumlardan izne tabi olan yerlerden kurum agma izin

belaesi
14-Taahhitname

1 Gln

Sihhi ve Umuma Acik Isyerlerine Ait Hafta Tatil
Ruhsati

1-Isyeri Acma Calisma Ruhsati Fotokopisi
2-Bir 6nceki yila ait Hafta Tatil Ruhsatinin asli
3-Sirketlerden Sirket Kasesi

1 Gln




RUHSAT VE DENETiIM MUDURLUGU

Umuma Acik Isyerlerine Ait Is Yeri Acma ve
Calisma Ruhsati

1-Vergi levhasi fotokopisi

2-Tapu fotokopisi

3-Kira kontrati fotokopisi

4-Esnaf odasi kaydi veya ticaret odasi kaydi
5-Mesafe krokisi

7-Yap! kullanma izin belgesi (iskan)

8-Sahislardan niifus clizdani fotokopisi

9- Emniyet goruisu

10- Itfaiye raporu

11-Sirketlerden ticaret sicil gazetesi ve imza sirkuleri
12-Sirketlerden mesul midir sdzlesmesi

13-Kat malikleri kurul karari

14-Emlak beyani ve borcu yoktur belgesi
14-Tahhltname

Calisan Kisilerden

1- Nifus Clizdani Fotokopisi

2- Adli Sicil Belgesi

3- Bulasici Hastaligi Olmadidina Dair Saglik Raporu

1 Gln

Gayrisihhi Miiesseselere Ait (2. ve 3.sinif) Isyeri
Agma ve Galisma Ruhsati

1-Vergi levhasi fotokopisi

2-Tapu fotokopisi

3-Kira kontrati fotokopisi

4-Emisyon izni ve desarj izni (tabi ise)

5-Ustalik gereken is kollarindan ustalik belgesi
6-Motor beyannamesi(isyerinde motor galistirilacaksa)
7-Yapi kullanma izin belgesi (iskan)

8-Sahislardan niifus clizdani fotokopisi

9-Sirketlerden ticaret sicil gazetesi ve imza sirkdleri

10-50 ve Uzeri personeli olan sanayi isyerleri igin isletme
belgesi
11-Itfaiye raporu

12- Kat malikleri kurul karar

13-Emlak beyani ve borcu yoktur belgesi
14-Taahhutname

15-Ving-kompresor vb makinalarin fenni muayene belgesi

1 Gln

SAGLIK iSLERi MDURULUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda Istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

Basibos Hayvanlarla Mucadele/Hayvan Bakim
Barinak

Telefon, E-mail ya da birime gelerek ihbarda bulunmak

10 Giln

Mense-i Sahadetname Diizenleme Sevk edilecek {irlin ya da hayvana ait bilgiler 1 Gln

Ilaglama Faaliyetleri Telefon, E-mail ya da birime gelerek ihbarda bulunmak 1 Gin

Hasta Nakil Ambulans Himzeti Telefon veya Sahset Miracaat (Kronik hastalar igin kimlik 1 Giin
fotokopisi, hastalik raporu)

Cenaze Hizmeti Olen kisinin niifus clizdani (Nufus Md.'ne teslim ediliyor) 1 Saat

Olen kisinin yakininin kimlik bilgileri




TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

Ambalaj Atiklarini Toplama Uygulama Talebi

Ambalaj Atigi Kontroll Yonetmeligi Geregi Tiiketicilerin Ayri
Biriktirme Zorunlulugu (Acik Adres ve Telefon)

Bolgemizde 5000 e yakin
kutu dagitildi ve toplama
glnleri belirlendi.O
glnlerde
alinmaktadir.Yogun oldugu
zaman vatandas kutularinin
bosaltiimasini talep
etmektedir.(Glnd

Cop Konteynir Talebi

Adres , telefon (Konteynir istenilen yer uygun ise)

48 Saat

Moloz Kaldirma Calismalari

Ad-Soyad, acik adres, telefon,makbuz no

20 guvala kadar Uicretsiz,20
cuval ustl Ucretli(cuval bagi
1,5 tl) 1 Hafta

Bitkisel Atik Yag Toplama Talepleri

Yag Ureticisinin adresi, telefonu

Lisansh Firma Ezici Yag
Tarafindan Alinmasi
Sadlanivor. 48 saat

Geri D6n.Konteyniri-Cam Kumbara ve Atik Pil
Kutu Talebi

Ad-Soyad, acik adres, telefon

Lisansl Firma Ozen Cam ve
Halkal Kagit Tarafindan
Konteynirlar
Birakilmaktadir. Geri
Don.Kutu ve Pil Kutular 1

Liof)

Organize San.B6l.Geri Don.Toplama Guinleri

Pazartesi:Masko,Deparko,Keresteciler,Hirdavatcilar,Esot
San.Sit. Sali:Giyimciler,Dolapdere,Bag-
Giingdren,Sefakdy,Deposite, Turgut Ozal Cad.Atatiirk Cad.
Carsamba:Eskop,Esenler, Triko

Dokumacilar, ipkas,Aykosan,Aymakop,Dersan San.Sit.
Persembe:Saraclar,Corapgilar,Atatlirk

Oto, Tormak,Biksan,Fatih,Pik Dékiimciler San.Sit.
Cuma:Isddk,Kadithane,Gevre,isteks, Tiimsan1 ve

Her Glin:Demirciler San.Sit.
Ve Metal I5 San.Sit.

Tibbi Atiklarin Alinmasi

Ad-Soyad, acik adres, telefon,sdzlesme

Haftada 2 Giin (Sali-Cuma )

Atik Pil Toplama Talebi

Adres ve telefon

12 Saat

Gevre Koruma Sikayetleri

Vatandas dilekgeleri

24 Saat

Cop Toplama Guinleri

Glnlik: Basaksehir, Bahgesehir, Ana Arter ve Caddeler

Pazartesi - Persembe: Sahintepe Mah., Ziya Gokalp Mah.(O.S.B
Tarafi)

Sali - Cuma: Altingehir Mah. , Glvercintepe Mah. ,Ziya Gokalp
Mah.(Kdvici - Olimpivat Tarafi)

Carsamba - Cumartesi: Kayabasi Mah. , Samlar Mah. ,

Fenertene Mah.
Cumartesi: Tim Bolge (Moloz ve Mobilya Atiklari Toplama)

Ibadethane, Bahce ve Gevre Temizligi

Ad-Soyad, acik adres, telefon

Her Cuma Gunu

Okul, Bahge ve Cevre Temizligi

Ad-Soyad, acik adres, telefon

Program Dahilinde Talep
Oldudunda Avni Gln

Pazar Yerlerinin Yikanmasi

Pazar kalkis saatleri:Yaz saati-20.30 Kig saati-18.30 (Kalkig
saatlerine riavet edildidi taktirde)

4 Saat

Vatandastan gelen sikayetleri

Ad-Soyad, acik adres, telefon

Oglene kadar gelen
sikayetler 1 saat , Ogleden

sonra gelen sikayetler 10
caat




YAZI iSLERi MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

Daimi ve Gegici Sire ile isci alimi (Norm Kadro
cercevesinde)

1-Is ve Isci Bulma Kurumundan isci olarak calisma yazisi ve

KPSS belaesi
2-Diploma

3-Nufus Kayit 6rnegi
4-Fotograf (12 Adet)
5-Savcilik Kagidi

6-Aserlik Belgesi

7-Saglk Kurulu Raporu
8-Nifus Clizdani fotokopisi
9-ikametgah Belgesi
10-Sigorta Sicil Numarasi

11-Isci olarak calisacagi meslek grubunu belirten sertifika,
(mesleklere gdre belirtilir)

15 Giin

Lise Stajyeri

1-Dilekge

2-Fotograf (1 adet)
3-Niifus Clizdan Fotokopisi
4-Basari Belgesi

5-Staj Sozlesmesi
6-Basvuru Formu

2 Gln

Nikah Islemleri

1-6 adet Fotograf
2-Niifus Cuzdanlarinin asillar ve fotokopileri
3-Saglik raporu (Devlet Hastanesi veya Saglik Ocagindan)

4-On yedi yagini doldurmus, on sekiz yasini doldurmamig
olanlarin anne ve babasi kimlikleri ile birlikte ve kimlik

fotokonileri
5-On yedi yasindan kiictik olanlar igcin Mahkeme karari

2 Gln

Eski Hukimlii ve Ozirli Isci Aimi

1-Egitim gérdugi okuldan staj yapmasi zorunludur yazisi
2-Dilekge
1-Is ve Isci Bulma Kurumundan isci olarak calisma yazisi ve

KPSS belaesi
2-Diploma asli ya da noter onayli sureti

3-Niifus clizdan fotokopisi

4-Fotograf (2 adet)

5-Adli Sicil Belgesi

6-Askerlik durum belgesi

7-Saglik Kurulu Raporu

8-Adres Bildirim Belgesi

9-Sigorta Sicil Numarasi

10-Kamu kurumlarinda galisabilir belgesi
11-Bonservis

12-Dilekge

15 Giin

Memur ve Sozlesmeli Personel Alimi

1-KPSS grig belgesi
2-Diploma

3-Niifus kayit 6rnegi
4-Fotograf (12 Adet)
5-Savallik kadidi
6-Askerlik belgesi

7-Saglik kurulu raporu
8-Nufus ctizdani fotokopisi
9-ikametgah belgesi

15 Giin




YAZI iSLERi MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

Universite Stajyeri

1-Egitim gordigu okuldan staj yapmasi zorunludur yazisi

2-Dilekge
3-Niifus Clzdan Fotokopisi

2 Gln

ZABITA MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

ASKER AILELERINE YAPILAN YARDIMLAR (4109
Sayili Kanun)

BELEDIYEMIZ YAZI ISLERI MUDURLUGUNE MURACAAT EDEN
ASKER AILELERINE AIT ER TAHKIKAT BELGELERININ
GEREGI, EKIPLERIMiZCE MAHALLINDE TETKIK EDILEREK
YAPTI TR

1- ASKER AILESINE AIT ADRES VE KIMLIK BILGILERI]

2- YAZI ISLERT MUDURLUGUNDEN KAYDA GIREREK,
MUDURLUGUMUZE HAVALE EDILEN ER TAHKIKAT BELGESI

7 Gln

IMAR KANUNUNA AYKIRI INSA-1 ISLEMLER

ZABITA IMAR EKIPLERIMIZ 3194 SAYILI IMAR KANUNUNA
ISTINADEN BOLGEMIZDEKI KACAK INSAATLARIN TESPITINI
TEKNIK ELEMANLAR NEZARETINDE YAPARAK
SONUCLANDIRIR. BU YONDE GELEN DILEKCE, TELEFON VE E-
MAIL SIKAYETLERI DEGERLENDIRILIR.

1- DILEKCE ILGILISININ T.C.KIMLIK NUMARASI
2- DILEKCE ILGILISININ ADI-SOYADI VE ADRESI
3- SIKAYET EDILEN INSA-I FAALIYETIN ACIK ADRESI

15 Giin

ISYERLERININ RUHSAT DENETIMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGUNDEN GELEN EVRAKLAR
VE VATANDASLARDAN GELEN SIKAYETLER DOGRULTUSUNDA
DENETIM YAPILDIGI GiBI, EKIPLERIMIZCE BOLGE
KONTROLU ESNASINDA DA ISYERI DENETIMLERI
YAPILMAKTADIR. DENETLENEN ISYERLERINDE :

1- VERGI LEVHASI

2- ISYERT ACMA VE CALISMA RUHSATI VEYA RUHSAT

BASVURU BEYAN FORMU _ _ i}
IBRAZ EDILMESI ISTENMEKTEDIR. VERILEN SURE SONUNDA

ISTENILEN EVRAKLARI iBRAZ EDEMEYEN ISYERLERI MUHUR
ALTINA ALINARAK, FAALIYETTEN MEN EDILEMKETEDIR.

15 GUN

KACAK YAPILASMA, KAMU ALANI ISGALI VE
GECEKONDULAR ILE ILGILI YAPILAN
CALISMALAR

BOLGE EKIPLERIMIZ 775 SAYILI GECEKONDU KANUNUNA
ISTINADEN BOLGEMiZDEKI GECEKONDULARIN TESPITINI
GERCEKLESTIREREK IMAR VE SEHIRCILiK MUDURLUGU
TEKNIK ELEMANLARININ TETKIKINE GORE ISLEM YAPAR.BU
YONDE GELEN DILEKCE, TELEFON VE E-MAIL SIKAYETLERINI
DEGERLENDIRIR.

1- DILEKCE ILGILISININ T.C.KIMLIK NUMARASI
2- DILEKCE ILGILISININ ADI-SOYADI VE ADRESI
3- SIKAYET EDILEN INSA-I FAALIYETIN ACIK ADRESI

15 Giin

TALEP VE SIKAYET DILEKCELERI

3071 SAYILI DILEKCE KANUNUNA ISTINADEN, BELEDIYEMiZ
YAZI iSLERI MUDURLUGU GENEL EVRAK KAYDINDAN EVRAK

KAYIT NUMARASI ALARAK, MUDURLUGUMUZE HAVALE
FNil MiQ NI FKCFDF - o
1- DILEKCE ILGILISININ T.C.KIMLIK NUMARASI

2- DILEKCE ILGILISININ ADI-SOYADI VE ADRESI
3- SIKAYET YADA TALEP KONUSUNA AIT AYRINTILI

ACIKI AMA, ACIK ADRES, Bil GI VE BELGELER

3071 SAYILI DILEKCE
KANUNUNA ISTINADEN,
DILEKCE ILGILISINE
YAZILI OLARAK BILGI
VERILME SURESI,
DILEKCENIN GELDIGI
TARIHTEN ITIBAREN 30
(otuz) IS GUNUDUR.




ZABITA MUDURLUGU

Kurum / Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmet Tamamlama
Siiresi (En Geg Siire)

TUTUN VE TUTUN MAMULLERININ
ZARARLARININ ONLENMESI (4207 Sayil Kanun)

4207 SAYILI TUTUN VE TUTUN MAMULLERININ
ZARARLARININ ONLENMESI HAKKINDA KANUNA ISTINADEN
KAPALI ALANLARDA DENETIMLER YAPILARAK, TUTUN VE
TUTUN MAMULLERINI KULLANANLAR HAKKINDA TUTANAK
TANZIM EDILIR VE BELEDIYE ENCUMENINE HAVALESI
SAGLANIR. BU YONDE GELEN HER TURLU SIKAYET
DEGERLENDIRILEREK GEREGI YAPILIR.

1- SIKAYET ILGILISININ ADI-SOYADI VE ADRESI
2- SIKAYET MAHALLININ ACIK ADRESI

7 GUn

BILGI EDINME

1- VATANDASIN ADI-SOYADI
2- VATANDASIN ADRESI, TELEFON NUMARASI
3- BILGI EDINME KONUSU

4982 SAYILI BILGI EDINME
HAKKI KANUNUNA
ISTINADEN, VATANDASA
GERI DONUS SURESI 15
(onbes) 1S GUNUDUR.

ISYERLERINDE ETIKET VE FIYAT TARIFESI
DENETIMI

4077 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN
KAPSAMINDA ISYERLERI ETIKET VE FIYAT TARIFESI
YONUNDEN DENETLENIR. OLUMSUZLUK TESPITINDE ISYERI
ILGILILER HAKKINDA TUTANAK TANZIM EDILEREK YASAL
ISLEM YAPILMAK UZERE KAYMAKAMLIK MAKAMINA
SUNULUR. BU YONDE GELEN HER TURLU SIKAYET
DEGERLENDIRILEREK GEREGI YAPILIR.

1- SIKAYET ILGILISININ ADI-SOYADI VE ADRESI
2- SIKAYET EDILEN ISYERININ ADRESI VE FAALIYET ALANI

3 Gln

ISYERLERINDE ETIKET VE FIYAT TARIFESI
DENETIMI

4077 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN
KAPSAMINDA ISYERLERI ETIKET VE FIYAT TARIFESI
YONUNDEN DENETLENIR. OLUMSUZLUK TESPITINDE ISYERI
ILGILILER HAKKINDA TUTANAK TANZIM EDILEREK YASAL
ISLEM YAPILMAK UZERE KAYMAKAMLIK MAKAMINA
SUNULUR. BU YONDE GELEN HER TURLU SIKAYET
DEGERLENDIRILEREK GEREGI YAPILIR.

1- SIKAYET ILGILISININ ADI-SOYADI VE ADRESI
2- SIKAYET EDILEN ISYERININ ADRESI VE FAALIYET ALANI

3 Gln

KACAK TOPRAK DOKUMU

KACAK TOPRAK DOKUMU YAPAN ARAC BILGILERI ALINARAK
(RUHSAT VE EHLIYET FOTOK. GiBI) i.B.B. CEVRE KORUMA
KONTROL DAIRE BASKANLIGINA YASAL ISLEM YAPILMAK
UZERE BILDIRILIR. BU YONDE GELEN HER TURLU SIKAYET
DEGERLENDIRILEREK GEREGI YAPILIR.

1- SIKAYET ILGILISININ ADI-SOYADI VE ADRESI
2- TOPRAK DOKUM MAHALLININ ADRESI

5 Gln

SEMT PAZARLARINDA YER TAHSISI

PAZAR YERLERINDE YER TAHSISI iGCIN MURACAATLAR
DEGERLENDIRILEREK, TEZGAH KURMA BELGELERI
NII7FNI FNTR.

1- 4 ADET FOTOGRAF

2- IKAMETGAH BELGESI
3- NUFUS CUZDAN FOTOKOPISI
4- SABIKA KAYDI

7 Gln

TELEFON VE E-MAIL SIKAYETLERI

1- SIKAYETCININ ADI-SOYADI
2- SIKAYET KONUSU VE ADRESI
3- SIKAYET SAHIBININ ADRESI, TELEFON NUMARASI

3 GUN







